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Relatério de Analise das Contribuigcoes — Consulta Publica n° 007/2025
Campo Grande (MS), 20 de agosto de 2025.

Processo n°: 51/003.458/2024

Assunto: Relatério de Analise das Contribuigbes da Consulta Publica N° 007/2025 —
Proposta de normativo visando a Regulacdo do Selo de Sustentabilidade em
Residuos Sdlidos, com base nas dimensées Ambiental, Social e de Governanca
sobre 0s aspectos técnico-operacionais e econbmico-financeiros, através de
mecanismos de avaliagdo, para a emissdo da Declaracdo de Sustentabilidade em
Residuos Saélidos, em conformidade com as Normas de Referéncia 01 e 07/ANA e
respectivas Resolugbes n°® 79/2021 e 187/2024.

Interessados: Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo — Saneamento Basico e
Residuos Sodlidos.

1 - OBJETIVO

Este relatorio tem por objetivo apresentar os resultados da Consulta Publica
n® 007/2025, realizada por intercambio documental, no periodo compreendido entre
21/07/2025 a 19/08/2025, visando o recebimento de sugestdes, comentarios e
questionamentos prévios sobre o processo n° 51/006.625/2025 referente a Portaria
de Regulagdo do Selo de Sustentabilidade em Residuos Sélidos, com base nas
dimensdes Ambiental, Social e de Governanga sobre os aspectos técnico-
operacionais e econdmico-financeiros, através de mecanismos de avaliagéo, para a
emissao da Declaracido de Sustentabilidade em Residuos Sélidos nos municipios
conveniados no Estado de Mato Grosso do Sul.

2 - INTRODUGAO

A proposigao de estruturagdo de instrumento normativo para instituir o Selo
de Sustentabilidade em Residuos Sdlidos Urbanos, no ambito da AGEMS, encontra
respaldo juridico, técnico e institucional, a luz do marco regulatério do saneamento
basico, das normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA, e das competéncias legais atribuidas as entidades reguladoras
infranacionais.

Do ponto de vista juridico-regulatério, a Lei Federal n® 11.445/2007 (com as
alteragdes promovidas pela Lei n® 14.026/2020) estabelece que os servigos publicos
de saneamento basico devem observar o principio da sustentabilidade econémico-
financeira, bem como assegurar qualidade, regularidade, continuidade, eficiéncia e
seguranga na prestacgao.

A proposta também se fundamenta na Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(Lei n° 12.305/2010), que institui principios como a gestdo integrada, a
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responsabilidade compartilhada e a utilizagdo de instrumentos econdmicos que
induzam boas praticas na gestdo dos residuos. Neste sentido, a instituicdo de
mecanismos de avaliagdo e certificagdo — como o selo proposto — configura-se
como instrumento legitimo de indugao regulatéria e de fomento a melhoria continua
da gestdo municipal.

Sob o ponto de vista técnico-operacional, a analise do Guia do Selo de
Sustentabilidade e do Formulario de Autoavaliagao evidencia a existéncia de critérios
robustos, objetivos e aderentes as normas de referéncia emitidas pela ANA, em
especial a NR n° 01/2021 (cobranga e sustentabilidade econémico-financeira) e a NR
n° 07/2024 (condigbes gerais da prestagao).

O formulario estruturado em multiplas dimensées — Ambiental, Social,
Governancga e Econémico-Financeira — permite a avaliagao objetiva e padronizada da
maturidade da gestdo municipal. Estdo previstas notas e critérios claros por etapa,
incluindo desde aspectos operacionais, econdmico-financeiro até aspectos
institucionais (como existéncia de contratos, prestagdo de contas e participacéo
social). A metodologia € coerente com praticas contemporaneas de avaliagédo
regulatoria baseadas em evidéncias e indicadores.

A proposta também considera a heterogeneidade da capacidade institucional
dos municipios, uma vez que a autoavaliagao funciona como ferramenta diagnostica,
nao punitiva, permitindo que os entes identifiquem seus proprios gargalos e avancem
progressivamente em diregdo a melhoria da gestdo. Dessa forma, promove-se a
equidade regulatoria, ao mesmo tempo em que se induz a conformidade técnica com
as normas nacionais.

Por fim, observa-se que a medida proposta contribui diretamente para a
materializagdo dos objetivos legais das Leis n® 11.445/2007 e n° 12.305/2010, além
de se alinhar a agenda de melhoria da qualidade regulatéria e ao fortalecimento da
governancga dos servigos publicos locais.

Neste contexto, a Diretoria Executiva da AGEMS, em cumprimento aos
dispositivos legais iniciou processo para recebimento de sugestdes, comentarios e
contribuicdes sobre o processo administrativo n® 51/006.625/2025, referente a
Elaboragao de Portaria para Regulagcdo do Selo de Sustentabilidade em Residuos
Sélidos, com base nas dimensdes Ambiental, Social e de Governanca sobre os
aspectos técnico-operacionais e econémico-financeiros, através de mecanismos de
avaliacao, para a emisséo da Declaragédo de Sustentabilidade em Residuos Sdlidos,
sendo submetida a Consulta Publica, dando cumprimento ao disposto no art. 23 da
Lei Estadual n° 2.766/2003.

3 — DA CONSULTA PUBLICA
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Para a realizagdo da Consulta Publica n° 007/2025, por intercambio
documental, foram providenciadas a:
a) Disponibilizagdo da Minuta de Portaria de Regulagdo do Selo de Sustentabilidade
em Residuos Sdlidos, com base nas dimensdes Ambiental, Social e de Governanga
sobre o0s aspectos técnico-operacionais e econdmico-financeiros, através de
mecanismos de avaliagado, para a emissdo da Declaragcao de Sustentabilidade em
Residuos Sdlidos, do modelo para envio de contribuigcdes, Nota Técnica Regulatoria
n°® 001/2025/CRES/CATERS/DSB/AGEMS, Guia - Versdo Preliminar, Anexo | - Plano de
Contas, Anexo |l Questionario FORMS, Anexo Il Questionario ICGR, Anexo IV Plano
Operacional e Guia do Usuario, bem como os critérios € os procedimentos para
participagao, no endereco eletrénico da Agéncia (http://www.agems.ms.gov.br);

b) Publicagao do Aviso de Consulta Publica n° 007/2025, no Diario Oficial do
Estado n® 11.891, de 21 de julho de 2025, pagina 24; e

c) Divulgacdo da realizacdo da Consulta Publica n° 007/2025, através do
endereco eletrbnico da Agéncia (http://www.agems.ms.gov.br) e outros meios de
comunicagao as entidades de interesse e sociedade.

4 — DAS CONTRIBUIGOES

Decorrido o prazo da Consulta Publica n° 007/2025, foram apresentadas
contribuigdes por parte dos interessados e da sociedade em geral, dando pleno
atendimento ao processo de participacido e controle social.

As contribuigdes assim como suas respectivas respostas sao apresentadas a
seqguir.

1- Contribuicdo: Senhor Eduardo Pereira Duarte — Prefeitura Municipal de

Sonora.
e Contribuigcao 1:

O Senhor Eduardo Pereira Duarte acessou os documentos e contribui com uma
tentativa de uso/aplicacdo da ferramenta de avaliagcdo. N&o sugeriu nenhuma
alteracao.

Resposta AGEMS
Agradecemos o interesse do Senhor Eduardo Pereira Duarte, enquanto
representante do municipio de Sonora em testar e conhecer os modelos de avaliagao.

2- Contribuicdo: Senhora Carolina Martinez — Secretaria de Estado de

Saude.
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e Contribuicao 1:

Poderia ter uma maior descrigdo sobre a metodologia de ICGR, no Guia ou no
proprio anexo do documento Anexo lll.

Justificativa da Instituicao:
Traz maior entendimento e clareza da metodologia aplicada na avaliagdo dos
municipios e prestadores de servico.

Resposta AGEMS

Considerando a solicitagdo da contribuicdo em relacdo a maiores esclarecimentos
sobre a metodologia adotada para aplicagdo e avaliagao, sera incluido no Guia do
Selo de Sustentabilidade, informacdes mais detalhadas sobre a ferramenta que
consta no Anexo Ill - ICGR.

Justificativa para o Aceite:
Esta modificagdo contribui para uma maior clareza normativa e para a correta
aplicagao e entendimento sobre a forma e a metodologia adotada para avaliagao.

Concluséao: Considerar este pleito acatado.

3- Contribuicdao: Senhora Jeung Sun Zaduski — Prestador De Servigo Dos
Municipios.

e Contribuigcao 1:

Alteracao na redacgédo do texto na pagina 22 do Guia.

Texto Proposto:

“O primeiro — Questionario Forms — aplicado por meio de uma métrica
de satisfacdo que mede a probabilidade a adequada prestagcao do
servico decorrente das Normas da ANA, onde o Municipio ira escolher
uma alternativa que esteja mais adequada aos servigos oferecidos,
consta no ANEXO Il. O segundo formulario — ICGR avaliagéo objetiva -
a resposta é objetiva identificando como o servigo € oferecido, consta
no ANEXO llI,

ICGR avaliagédo objetiva - a resposta é objetiva identificando como o
servico € oferecido, consta no ANEXO Il
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O detalhamento da metodologia de avaliagdo sera descrito em nota
técnica, atualizada sempre que necessario de acordo as com as hormas
e legislagao vigente.”

Justificativa da Institui¢ao:

Ajuste textual de indicagdo do Anexo correspondente ao formulario, trata-se de
Net Promoter Score (NPS) uma métrica de satisfagdo, ambos descritos em nota
técnica.

Resposta AGEMS
Considerando a colaboragdo de corregao textual, sera ajustado no documento
relacionado ao Guia a proposig¢ao apresentada.

Justificativa para o Aceite:
Correcao textual.

Concluséao: Considerar este pleito como acatado.

e Contribuigao 2:

Complementagéao do texto na pagina 22 do Guia.
Texto Proposto:

“O preenchimento dos dois formularios sdo os primeiros passos para
que seu Municipio participe do processo de avaliagdo para a concessao
do Selo de Sustentabilidade em Residuos Sdlidos Urbanos promovido
pela AGEMS, sendo que a metodologia de avaliagao estara detalhada
na nota técnica. Os processos de autoavaliacdo por meio dos
formularios, serdo adaptados e adequados a disponibilidades dos
servigos existentes a realidade dos municipios, sem prejuizo da sua
avaliagdo. ”

Justificativa da Institui¢ao:
Descrever na nota técnica a metodologia de avaliagdo, sendo que as suas
adequacoes estardo detalhadas em seus anexos.

Resposta AGEMS
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Considerando a solicitagdo da contribuicdo em relacdo a maiores detalhamentos no
texto sera incluido no Guia do Selo de Sustentabilidade, informacdes mais detalhadas
sobre a metodologia.

Justificativa para o Aceite:
Esta modificacdo contribui para uma maior clareza normativa e para a correta
aplicagao e entendimento sobre a forma e a metodologia adotada para avaliagao.

Concluséao: Considerar este pleito como acatado.

e Contribuigao 3:

Alteracado na redacgao do texto na pagina 22 do Guia.

Texto Proposto:
“‘Apresentaremos agora o Primeiro Formulario — FORMS que esta
detalhado no Anexo Il, e o segundo, Formulario ICGR, esta no Anexo Il
deste Guia.”

Justificativa da Institui¢ao:
Ajuste textual de indicagao do Anexo correspondente ao formulario.

Resposta AGEMS
Considerando a colaboragdo de corregédo textual, sera ajustado no documento

relacionado ao Guia a proposi¢ao apresentada.

Justificativa da Alteracgao:
Correcao textual.

Concluséao: Considerar este pleito como acatado.

e Contribuigao 4:

Alterar a minuta incluindo a metodologia citada na nota técnica.
Texto Proposto:

Sugestéao para alteragdo da minuta, considerando o exposto pela Nota Técnica
001/CRES/CATERS/DSB/2025.

Resposta AGEMS
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Visando maior clareza normativa e para a correta aplicacdo das determinacdes
previstas na Portaria, serdo incluidos os termos solicitados na minuta no que couber.

Justificativa para o Aceite:
Esta modificagao contribui para uma maior clareza normativa.

Conclusao: Considerar este pleito como parcialmente acatado.

4- Contribuicao: Senhor Gustavo Almeida — Empresa de Servigos Publico.

Contribuicao 1:
Pergunta: Em relagédo ao preenchimento da planilha de desempenho, caso
nao atinja a pontuagado minima, qual o procedimento?

Texto Proposto:
Sugestao: dar prazo para adequagao ao municipio.

Justificativa da Instituicao:
Sem justificativa.

Resposta AGEMS
Sera informado na minuta da Portaria que regulamenta o Selo de
Sustentabilidade da AGEMS.

Justificativa da Alteracao:
Garante o esclarecimento aos titulares e prestadores sobre o procedimento
caso néo tenha atingido o desempenho minimo.

Conclusao: Considerar este pleito como acatado.
Contribuigao 2:
Pergunta: Havera prazo para o envio dos documentos desses formularios e

documentos para a AGEMS?

Texto Proposto:
Sem sugestao.

Justificativa da Institui¢ao:
Sem justificativa.
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Resposta AGEMS
Sera informado na minuta da Portaria que regulamenta o Selo de
Sustentabilidade da AGEMS.

Justificativa da Alteracgao:

Garante o esclarecimento aos titulares e prestadores sobre o envio de
documentos.
Concluséo: Considerar este pleito como acatado.
Consideragoes Finais

Este relatorio analisa as sugestdes, comentarios e contribuigbes sobre o
processo administrativo n° 51/006.625/2025, referente a Consulta Publica n°

007/2025 sobre Portaria de Regulagdo do Selo de Sustentabilidade em Residuos
Salidos.

E o relato que submeto & consideragéo superior.

Campo Grande — MS, 20 de agosto de 2025
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