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1. DA COMPETENCIA REGULATORIA

A Agéncia Estadual de Regulagio de Senvigos Plblicos de Mato Grossa do Sul =
AGEMS, foi criada em 19 de dezembro de 2001 pela Lei n. 2.363, onde estabelece os principios
que norteiam a atuacio das agéncias e que so diretrizes pama elaboracio de estudes tdenices,
reajusies e revistes tarifarios:

Il - proteger os usudrios contra sbuso de poder econémice que vise &
dominacio dos mercados, 4 eliminago da concorréncia ou ao aumento
arbitrario dos lucros;

Il - garantir a harmonia entre os interesses dos usuarios, dos prestadores
de servigos plblicos delagados e do pader concedente;

IV - promover e zelar pelo equilibrio econdmico & pela eficiéncia técnica
des servigos plblicos delegados, assegurando a prestagio de servicos
adequados, assim entendidos aqueles que satisfazem as condices de
regularidade, continuidade, seguranga, atualidade, universalidade,
modicidade das tarifas e a estabiidade nas relacées entre o poder
concedents, entidades reguladas e usudrios;

VIl - estimular a expansfio & @ modernizagdo dos genvicos plblicos
delegados, de modo a buscar a sua universalizacio e a melhoria dos
padries de qualidade, quanio 3 definicio das politicas de imvastimento;

As competéncias da AGEMS, permitem sua aiuacao nos quatro eixos do
saneamento, tends como atribuicBo de regular e fiscalizar os servigos de Sansamento Basico,
de titularidade municipal, sendo 2sta atribuicio confarida através de Convénio de Cooperagao,
congtam no artigo 4° da mesma lei:

A Agéncia Estadual de Regulacio de Servicos Piblicos de Mato Grosso
do Sul - AGEMS, observada a competéncia especifica dos outros entes
faderados, compete:

| - confrolar, fiscallzar, nomatizar, padronizar, concedsr, homelogar e
fixar tarlfas dos servicos publicos delegados e tarifados, em decoréncia

ge norma legal cu regulamentar, disposicio convenial ou contratual, ou
por ato administrativo, pelo poder concedsnte dos servicos publicos:

g) saneamento e irrigagso;

lll - reguiar fecnicamente e controlar os padres de qualidade, fazendo
cumprir os critérios tecnologicos & normas gqualitatives, conforme
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contralos de delegagao, de forma a garantir a continuidade, seguranca e
confiabilidade da prestacio de servigos plblicos delegados;

IX - incentivar a competitividade nos diversos setores sujaitos & sua
regulacdo;

Considerando o papel da AGEMS na regulacic e a fiscalizecio dos servipos de
interesse publico de natureza econdmica, de competéncia do Estado de Mato Grosso do Sul,
stuando para que os servicos prestados pelas operadoras delegadas, publicas ou privadas,
sejam adequados pare o atendiments de seus mercados, assegurando a qualidade desses
Sanvicos a precos justos e os direftos dos usuarios, sendo seu valor e missdo institucional
concader & sociadade & exceléncia na regulacdo e fiscalizaglc dos senvigos publicos delegades,
contribuinde para a formulagdo de politicas piblicas sustentaveis,

No que compete aos residuos sdlidos, a AGEMS atua com fundamento nas diretrizes
estabelecidas pelas Lels Federais n®11.445/2007 que eslabelece as diretrizes nacicnais parao
saneamenio basico e n*12.305/2010 que Institui a Palitica Nacional de Residuos Sélidos.

No &mbito estadual & Lei n® 22632001 dispfe sobre a prestacio, regulacas,
fiscalizacio e controle dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residucs
sdlidos e drenagem, no Estado de Mato Grosso do 5ul, tende como objetivas fundamentgis
descritos nos incisas do Art. 19-

IV - astabelecer condicies gue promovam a eficiéncia ecandmica e
lécnica, coniribuindo para ¢ alcance dos objetivos e beneficios socials da
prestagio dos servigos.

Alem das fungdes de regulacio e fiscalizacdo dispostas no Arl. 20, sendo entre elas:

il - ficar normas e instrupdes para melhoria da prestagdo dos servicos,
redugao dos seus custos, seguranca de suas instalagies & atendimento
a0s uswanos, observedos os limites estabelecidos na legisiagdo e nos
instrumenios de delegagéo;

A1 - contribuir com os conselthos estadual e murnicipais de saneamento e
COM 08 goVernos municipais, na formulagdo das politices estadual e
municipal de saneamento, bem como em outras atividades relstivas aos
servicos de agua, esgotamento sanitétfo & de colets, fransporte,
tratamento e disposigao final dos residuos sdlidos:

Desse modo, & imperativo que gualguer esfudo que impacte nos servigos saja
exscutado dentro das melhores técnicas de engenharia econdmico-financeirs apliciveis
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2. Dos Fatos

Considerando a lei de direfrizes nacionais para o saneamento bésico — Lei
11.445/2007 — que estabelece que a prestagSo dos servicos de saneamento basico terd a
sustentabilidade acondmico-financeira assegurada e, sob os aspectos técnicos, afenderd a
requisitos que garantam a qualidade adequada Por sua parte, a Lei qua institui a politica nacional
de residuos sdlidos — Lei 12 305/2010, dispde sobre seus principios, objetivos e instrumentos,
bem como sobre as diretrizes relativas 2 gestso ntegrada @ ao gerenciamento de residuos
solidos, incluldes os perigoses, as responsabilidadas dos geradores e do poder pdblico e aos
instrumenios econdmicos aplicéveis.

Nesse contexto, a atividade de regulacio surge come um instruments essendial para
assegurar o cumpriments das diretrizes legals, promovendo o equiiibric entre o5 interesses
plblicos & privados na prestaco dos servigos. Sob a dtica legal, a regulacio visa garantir a
efetividede dos principios previstos nas legislagbes seforais, especizimente gquento a
universalizacic, & sustentabilidade econémico-financeirs, a eficiéncia & ao controle social. Além
disso, o marco legal das agéncias reguladoras, especialmente a Lei n® 13.848/2018, confere
respaldo institucional & atuaglo técnica, autbnoma e transparente das entidades reguladoras,
fortalecendo a govemanca € & previsibilidade das decisdes regulatdrias.

A regulacao dos servigos de manejo de residuss sélidos urbanos (SMRSU) & de
limpeza urbana (SLU) apresanta uma complexidade crescenie, exiginde mecanismos mais
sofisticados para inducdo a melhoria continua da gestio pdblica, com foes na sustentabilidads,
eficiéncia e transparéncia.

Com a vigéncla da Lei n® 14.026/2020, a ANA — Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bésico - passou a ser lagaimente responsével por editar normas de referéncia que
abrangem nao apenas recursos hidricos, mas também os quatro componenties do saneameanto
basico: dgua potavel, esgotamento sanitério, impeza urbana e manejo de residuos sdlidos, além
de drenagem urbana

As normas de referéneia wisam padronizar a regulaciio dos servigos de saneamento
&m lodo o pais, oferecendo parametros técnicos e operacionais, critérios para regulacio tarifaria,
metas de qualidade, governanga e sustentabiidade econémico-financeira. O objetivo é reduzir a
fragmentago regulatoria, atrair investimentos e acelerar a universalizag3o dos servicos até 2033

Az Nommas de Referéncia da ANA reforgam esse entendimento. A NRO1T/ANA (2021)
trata da sustzntabilidade econdmico-financeira dos servicos de manejo de residuos sdlidos
urbanaos, estabslecendo diretrizes para a estruturacio tarifana adequada. Ja a NROT/ANA (2023)
foca na prestacio e utiizaglo dos servicos publicos de limpeza urbana, incluinda indicadores
cperacionais 2 padries minimos de gualidade,

Mo 2mbito estadual, destacam-ge a Portaria AGEMS n® 21772022 gue estabelece as
condicles gerais para prestacdo dos servigos piblicos de SMRSU e SLU nos municipios
conveniados, e a Portaria AGEMS n® 2752024, que regulamenta o monitoraments & 5
roteinzagdo de caminhbes auto-fossa. Essas normas estabalecem parametros regulatdtos e
operacionais a seram avaliados.
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Frenie a #sse conjunto normative, técnico e instifucional, tora-se evidents a lscuna
existente quanto a inducdo positiva da melhoria da gestio por mais de instrumentos de
reconhecimento. A criagio de um Selo de Sustentabilidade pela AGEMS visa justamente
preencher essa lacuna, oferecendo aos municipics & operadoras regulados uma ferramenta de
auto avaliacdo, incentivo @ valorizacio instilucional, contribuindo para o alcance des metas de
universalizacio dos servicos, fortalecimento da governanga & ampliaghs do controle social.

Essa mudanga normativa nio apenas registra a complexidade da gestéo dos residuos no
contexio do saneamento, mas também reflete um compromisse rencvade com & construcdo de
um ambiente mais saudével e resiliente pars as geraghes futuras.

3. COMNSIDERACOES INICIAIS

A crescente complexidade dos desafios enfrentados pelos municipios na gestic dos
sefvicos de limpeza urbana e manejo de residucs sdlidos urbanos — SMRSU evidencia a
urgéncia de Instrumentos que promovam a qualificacio da gestSo publica, o fortalecimento
institucicnal e o alinhamento as direfrizes nacionais de regulacio.

Embora existam marcos normativos robustos, como as Leis Federais n® 11 4452007 e
n® 12.305/2010, com suas atualizacbes pela Lei n® 14.026/2020, e as Normas de Referdncia
publicadas pela Agéncia Macional de Aguas = Saneamento Basico — ANA ainds s3o incipientes
0% mecanismos que incentivem, reconhecam e monitorem de forma estruturada o desasmpenho
técnico, operacional, ambiental, social & econdmico-financeiro dos entes responsavais pela
execucao a regulacio dos servigos.

A experiéncia da AGEMS na regulacic e fiscalizacio dos servicos de SMRSU e SLU.
consolidada nas Portanias n® 217/2022 & n® 275/2024, revela que, além do papei tradicional da
regulagio de controle e conformidade, & necesséric adotar instrumantos gue estimulem a
exceléncia e a melhana continua na prestacio dos senvicos. A inducio regulatéria, portanta,
passa a occupar papel cenfral na construgdo de um sistema mais eficiente, fransparente e

sustentavel.
Nesse sentido, a proposta de criacdio do Selo de Sustentabilidade na Gestio dos Senvigos
de Limpsza Urbana e Manejo de Residuos Sélides Urbanos surge come resposta institucional a
esse desafio. O selo pretende ser um instrumento orentador & indutor, capaz de valorizar as
boas praticas, identificar fragilidades, apolar o planejamento e promover uma cultura de
responsabilidade e exceléncia na gestdo publica,
Sua estrutura baseia-ze em critérios objetivos organizados em cinco dimensdes:
1. Governanga e Planejameants
2. Tecnico-Operacional
3. Responsabilidade Ambiental
4. Responzabilidade Social
5

. Sustentabiidade Econdmico-Financeia
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A metodologla prevé a avaliaco técnica dos senvicos prestados, & parir de matrizes de
indlcadores elaboradas com base nas normativas da ANA (NRD1/2021 & NRO7/2023), nas leis
federais e nas regulamentagdes da AGEMS. garantindo coeréncia técnica, aderéncia regulatdria
e aplicabilidade prética.

Mzis do que uma certificacio, o selo representa um processo de amadurscimento
institucional, construido com base na escuta dos municipios, nas experiéncias acumuladas pela
equipe técnica da agéncis e nae boas praticas regulatdrias nacionais e intemacionals. Seu
objetivo final é gerer valor plblico, por meio de uma regulacic que forisleca @ autonomia dos
municipios, qualfique a prestagio dos servigos e amplie a conflanga da sociedade nas
instituigdes publicas.

4. APRESENTACAO DO CENARIO

A gestao dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sblidos urhanos (SMRSU)
&m Mato Grosso do Sul tem passado por transformagfes relevantes nes dlftimos anos,
Impulsionadas por agdes fiscalizatorias, marcos normativos mais claros e pela inducdo de boas
praticas institucionais de diferentes drg8os estaduals. Ainda assim, os municipios enfrentam
desafios estruturais significativos para cumprir, de forma plena, as diretrizes estabelecidas palas
Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas & Saneamento Basico (ANA), em especial
a NROVT/ANA, que trata da sustentabilidade econfmico-financeira, & a NROT/ANA, que
esiabelace parametros para a prestagfo e uiilizagdo dos senigos de limpeza urbana.

Com relagio @ MRO1/ANA, observa-se gue a maioria dos municipios ainda nfio dispde de
um sistema tarifario ou de cobranga consclidado, baseado em custos reais & com mecanismos
ransparentes de revisdo e atualizagdo. Muitos sequer tEm mapeado adegquadamente os
componentas tariiaveis do servigo, tampouco projetam receitas e despesas de forma integrada
ac plana de gestdo municipal. A arrecadacao, na maioria dos casos, é insuficiente para cobrir os
custcs reais da operaglo, © que compromete 2 continuidade e a gualidade da prestacdo, A
ausencia de sistemas e estratégias de mensuracdo de custos e de usudrios impede que ¢ sanvico
s&ja iratado sob a dtica de sua sustentabilidade, limitando @ tomada de decisBes baseada em
evidéncias

Mo que tangs a NROT/ANA, os desafios se concentram na dafinico dos padries minimos
de gualidade para coleta, transporte, triagem, transbordo, portos de descarte, destinaciio final e
servicos de limpeza urbana. Embora haja avangos na farmalizagio de contratos ou concassdes,
murtos municipios ainda carecem de instrumentos de planejamento operacional, manusis de
servicos, metas de desempenho, cadastro gecreferenciado de rofas e sistemas de
manitoramento. Isso fragifiza a capacidade de gestdo. dificults & fiscalizacdo e reduz a eficiéncia
na aplicagdo de recursos pubiicos.

Outro ponto critico diz respeito & fragiidade ou inexisténcla de Planos Municipais de
Saneamento Basico (PMSB) atualizados e efefivamente utilizados come ferramenta de
planejamento, execucdo e gest3o. Embora o plano sefa legalmente obrigatério & condicio para
0 ScEesS0 A recursos federais, em muitos municipios ele ndo contempla de forma adeguada os
aspectos operacionals, econémicos e ambientais da gest8o dos residuos sdlidos. E ainda em
mutos casos, & comum que esteja desatualizado, desvinculado do orcaments poblico & ndo
integrado aos instrumentos de cobranca e de prestagio de contas 3 populag3o. A auséncia de
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PMSBs como instrumento estruturante limita a visdc sistémica da prestacio e compromete s
coaréncia entre metas, investimantos e resultadeos.

A essa cenario se soma a necessidade de adequacio ao novo regime fributério aplicavel
ans servios plblicos. As aiteragles previstes exigem o conhecimente dos custos
individualizades portipe da servico, um padrio minimo para contabilizagio gerencial das receitas
& gastos, a identificacdo dos usuarios, da capacidade de pagamento dos usudrios e a vinculacao
direta entre a esirutura farifaria e os servigos efetivaments prestades. Os municipios gue nao
buscarem se adequar a esse novo modelo poderSo enfremtar probiemas de perda na
armecacacao ou blogueio do acesso aos recursos federais.

Nesse contextc, a criagho do Selo de Sustentabilidade AGEMS surge como um
nstrumento regulatorio estratégice pars induzir os municipios & melhoria cortinua da gestao dos
sernvicos de residucs sdidos e impezs urbana, orientando-0s quanto aos requisitos tcnicos
axigidos pelas normas nacionais, promavende a padronizacio de praticss. o fortaleciments da
governanca @ o avango rumo & prestecSo regionalizada e sustentavel. O selo também contribuirag
para a fransparéncia, a gestio & o controle social, valorizando os esforces instituciorais dos
entes locais & promovendo uma cultura de responsabilidade e exceléncia.

Trata-se, portarto, de um mecanisme de regulacBo orientada avaliagio de desempenho,
capaz de qualificar a governanga local, fortalecer a cooperacio entre os municiplos @ promover
uma gestio transparents, eficiente e sustentavel dos servigos plblicos de impeza urbana e
manejo de residucs sdlidos urbanos em Mato Gresso do Sul.

Sistema de Avaliagio por Desempenho e Conformidads Regulatéria dos Residuos
Sdolidos:

O sistema de avaliagio por desempenho, ocomerd anualments & compreende as etapas:

Auto avaliagio, de responsabilidade do titular;

Avaliagio por pares e as cegas, de responsabiidade da Enfidade Reguladora
Infranacional.

Divulgagae do resultado pela ERI acs municipios:

Abartura de prazos para recursos e andlises;

Visitas de reconhecimento;

Emissdo do Selo de Sustentabilidade & Conformidade Regulatéria em Residuos Sdlidos
205 municipics

Dok

A aulo avaliagao do desempenho, tem por objetive reconhecer os padrfes ASG (Ambiental,
Socisl e Govemanga) e de conformidade técnico-operacional & econdmico-financeira, a fim de
identificar o estigio da gestio, bem come as necessidades de atenclo e oportunidades de
melhoria, por meie da aplicacio anual de pesgulsa,

Indice Net Promoter Score - NPS:

A metodologia da, auto avaliagdo & NPS — Net Promoter Scors, senda:

Fegina & de 14




»» AGEMS

ACET EETAIHI L O DN LG B0 BT FEEHROE ML,
T HLID GO D LT

Notas 1 — . 4 3
Conceito Muite ruim Rulm Aceitavel Bom Muito bem
Padrées NPS | Detratorss Detratores Neutro Promotores | Promotores

Indicadores % e % % %

A metodologia de céloulo do NPS, considera a férmula;

NFS = (Soma dos % Promotores) — (Soma dos % Detratores)

O resultado pode variar entre -100% & + 100%.

Para a avaliagdo do desempenho, o resukado do NPS classificara o municipio para a fase
seguinte — de avaliagio pela ERI - E, para considerar o municipic como classificado, o NPS

- devera ser positivo.

Classificacio do NPS e Categorias de avaliagio & divulgaciio dos resuitados da Fase 1:

NPS Categoria
Entre 0,12 20 Bronze
Entre 21& 30 Prata
Entre 31 & 40 Oura
Enire 41 @ 50 Platina
Acima da BD Ciamanta

Para ¢ ano-feste de 2025, sera aplicada a auto avaliagio pelos titulares.
A auto avaliagdo ocorrerd no periodo compreendido entre 01/02 e 15/03 de cada ano.

Considera-se NP3 negative, quanda o resultado da formula indicar que existern mais padries
‘detratores” do gue “promotores” e nesse caso, o Municiplo deverd realizar um Plano
Emergencial da Melhorias, apresentando a ER| em at& 180 dias, considerandc a combinagio
dos métodos SW2H e os componentes do Ciclo PDCA,

indice de Conformidade Regulatéria da Gestio de Residuos - ICGR

Considerando que o municipio seja classificado para a fase seguinte, a ERI realizara a aplicaglo
da avaliagdo do “Indice de Conformidade Regulatéria da Gestiio de Reslduos - ICGR” através
de uma avaliagio objetiva, considerando os aspectos técnico-operacionsis e econdmico-
financeiros, considerando os itens de conformidade, subitens de comportamento e gestdo dos
seqvicos publicos de residuos sofidos urbanoz domiciliares, em conformidade com os pontos
atrbuides ac formulano de avaliagdo de desempenho do ICGR, disposto no Anexo “Avakacda
ICGR"
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A ER| podera selecionar verficadores independentes, universidades, pesquisadores e
indicaches de servidores de drgdos pdblicos e entidades que representam a sociedade civil, que
por meio de credenciamento especifico para esse fim. poderdo ser voluntérios para a realizago
da avaliac3o,

A avallagio a serrealizada pela ERI, serd "por pares” (peer review) e “as cegas”. A coordenacic
do sistema de avallacio serd conduzida pela Diretoria de Regulacio e Fiscalizacio da Area de
Saneameanto Basico.

A 2* Fase de Avaliagdo e Certificacio, pela ERI serd aplicada aos municipics selecionados, e

ocorrerd anualmente, entre 16/03 e 30/04, sendo divulgado o ssu resultado ate 30/08 de cads
dno.

Para g emissdo do Selo de Sustentabllidade am Residuos Solidos, sera atestada a conformidade
regulatéria, considerando 2 nota final do indice de Sustentabilidade e Conformidade Reculatéra
am Residuos Solidos - {ISgs). que serd composta pala farmula:

I1Sas = (NPE x Peso 60%) + (ICGR x Pesc 40%)

O resuttado da férmula do 1Ses seré dado em unidades decimais.

Ma fase final, serd emitido o Selo de Sustentabilidade para cada um dos municiplos, segundo 2
classificacdo:

" Resultado Final: Categoria

{Entre 01820 Brorze

| Entre 21 e 30 Prata

| Entre 31 e 40 Oura
Entre 41 e 50 E[;Eting_
Acima da 50 Diamante

Recursos:

Cabera recursos na Fass 2, de avaliagio pela ERI.

Uma vez que a composi¢Se da nota final deriva da auto avallagio {NPS) e da avaliagio pela ER!
{ICGR), cabera recursos somente quanto a Fase 2, de avaliagio pela ER| sobre o ICGR,

Com relagdo ao procedimento para recursos, os municipios poderdo ingressar com pedido de
reconsideracio a avaliagdo da ERI, tendo o prazo de 10 (dez) dias Uteis para o protocolo do
pedide & apresentagdo das justificativas & evidénclas que comprovem as melhorias realizadas
ou a siluacao pleiteada,

O prazo de resposta da ERI sera de 20 (vinte) dias Utels, contados do recsbimento do pedido.
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Caso a ERI precise visitar as unidades do municipio. para reafizaco de diligéncias e visita de
reconhecimento, efou coleta de dados e informagdes, o prazo citado para a ERI respondar ao
pedido de reconsideracio, serd suspenso, e retomado a contagem a partir da juntada de todos
os elemenios necessérios para a decis@o da comissdo de julgamento do Sslo de
Sustentabilidade.

A divulgacio acs municlpios acorrera até 31/07 de cada ano.

A divulgacao dos municipios selacionados com o Selo de Sustentabilidade em Residuos Sdlidos,
sera encaminhada & Agéncia Nacional de Aguas — ANA, até 20/08 para compor & lista positiva
da ANA.

5. DA PROPOSIGAC — ANALISE DE POSSIBILIDADE

A proposicdc de estruluragio de instrumento normetive para instituir o Selo de
Sustentabllidade em Residuos Sélidos Urbanos, no ambifo da AGEMS, encontra respaldo
juridico, técnico e Institucional, & luz do marco regulatorio do saneamento basico, das normas de
referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, e das competéncias
legais atribuidas as entidades reguladoras infranacionais.

Do ponto de vista juridico-regulaténic, a Lei Federal n® 11.445/2007 (com as alteragies
promovidas pela Lei n® 14.026/2020) estabelece que os servicos piblicos de saneamento basico
devemn observar o prncipio da sustentabilidade econdmico-financeira, bam como assegurar
qualidade, regularidace. continuidade, eficiénca & seguranca na prestacan.

A proposta tambam se fundamenta na Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lel n®
12.305/2010), que institul principios como a gestio integrada, a responsabilidade compartihada
& a ulilizazao de instrumentos econdmicos que induzam boas praticas na gestio dos residuos.
Meste santido, a instituicio de mecanismos de avaliacio & certificacioc — como o selo proposte
— configura-se como instrumento legitimo de indugBo regulatéria & de fomento & melhoria
continua da gestdo municipal.

Sob o ponto de vista thenice-operacional, a analise do Guia do Selo de Sustentabilidade
& do Formuldrio de Autoavaliagio evidencla a existéncia de critérios robustos, objetives e
aderenies as normas de referéncia emitidas pela ANA, em especial a NR n® 01/2021 (cobranga
e susientabilidade econdmico-financeira) & a NR n® 07/2024 (condigdes gerais da prestagao).

O formulério estruturade em multiplas dimensdes — Ambiental, Social, Governanga e
Econtmico-Financeira — permite a avaliagio objetive e padronizada da maturidade da gesido
municipal. Estdo previstas nolas & critérios claros por etapa, incluindo desde aspecios
operacionais, econdmico-financeiro até aspecios institucionais (como existéncia de coniratos,
prestagao de contas e parlicipagiio social). A metodologia é coerente com priticas
contemporaneas de avaliacio regulatéria baseadas em evidéncias & indicadores

A proposta tambem considera a heterogeneidade da capacidade institucional dos

municipios, uma vez que a autoavaliagdo funciona como feramenta diagnéetica, ndo punitiva,
permitinde gue oz entes identifiquem seus préprios gargalog @ avancem progressivamente em
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dire¢ic & melhoria da gestdo, Dessa forma, promove-se a eguidade regulatdria, a0 mesma
lempo em que s induz & conformidade técnica com as normas nacionais,

For fim, cbserva-se que a medida proposta confribui diretamente pars a materializacio
dos cbjetives legais das Leis n® 11.445/2007 e n® 12.305/2010, =lém de se slinhar 3 agenda da

melhoria da qualidade regulatéria & 2o fortaledmento da governanca dos servicos publicos
locais.

Dessa forma, = propeosicio de nomatizagdo para implementacic do Selo de
Sustentabilidade em Residuos Sélides Urbanos ravels-se técnica e juridicamente exequivel,
devendo ser submetida & consulta plblica, acompanhada desia Nota Técnica. da minuta da
portana e dos instrumeritos anexos gue compdem sua base metodokbgica e operadional,

6. CONSIDERACOES FINAIS

A regulagdo e fiscalizagio da disposicio final dos residucs sdlidos urbanocs envolvem
quesifes como o licenciamento ambiental das instalagies de tratamerto e disposicio, o
planejaments, organizagio, regulagho & fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento
basico, cujo eixe de Servigos Plblicos de Manejo de Residuos Sélidos Domiciliares Urbanos —
SMREU, esta compreendido.

O controle da qualidade do tratamento dos residuos, a prevengio da poluicio do melo
ambiente e a profecBo da salde plblica sdo os maiores beneficios que a regulacio pode trazer
a sociedade & ao meic ambiente. Pensando nisseo, a agéncla reguladera desempenha um papel
fundamental nesse processo, garantindo gue os servicos plblicos prestados e 25 atividades
realizadas em toda a cadeia do setor, sejam pelo ttular ou por terceiros estejam em conformidade
com as exigéncias [agais e os padries de qualidade estabelecidos.

Assim, a AGEMS, opta por apresentar uma proposta com o intuito de reqular o disposto
na Norma de Referéncia 01/ANA, visando a cerlificacdo dos quesites considerados essenciais
Servigos Pablicos de Manejo de Residuos Sélidos Domiciliares Urbanos. Para tanto, consideram
assancials as dimensoes: Ambiental, Social & de Governanca, relacionadsa aos aspectos técnico-
operacionais e econimico-financeiros.

A regulacio proposia tem por meta, estabelecer compartamentas gue variam nos niveis
de 1 a 5, considerando 1. muito insatisfatdrio & 5, muite bom, com a finalidade de parmitir aos
fitulares & gestores, & auio avaliagho & a observacio gquanto aos niveis de qualidade da
prestacaoc de sarvicas pantos de atencio, prioridades e oportunidades de medhoria.

A metedologia utiiizada para a aute avaliacio &§ NPS — Net Promoter Score, considerada
valida para este fim.

Ainda em termos de avaliacio para a certificag8o do titular & amissao da Declaracio de

sustentabilidade em Residuos, a AGEMS realizard a avaliagio, por pares e as cagas do indice
de Conformidade Regulatdria da Gestao de Residuos — ICGR,
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Os formularios de auto avaliag8o pro NPS e de avaliagdo por pares e as cegas, para a
certificacdo do ICGR, serioe disponibiizados para consulta plblica, juntamente com os Guiss de
Fregnchimento e Minuta da Portaria Agems que nomatiza o Selo de Sustentabilidade e
Conformidade Regulatdria em Residuos Solidos.

E o relato gue submeto a considaracao supeariar

Campo Grande —MS, 01 de julho de 2025

) I
ﬁdlfd"m .{/IE‘{I:_ L“Ifﬂ'mff mlﬂs'ﬂ ;
Danielle Adma Martinez L E da Costa
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