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AGENCIA ESTADUAL DE REGULACSO DE SERVIGCOS PUBLICOS Governo do Estado de
DE MATO GROSSO DO SUL Mato Grosso do Sul

NOTA TECNICA REGULATORIA CRES/DSB/AGEMS N° 009/2026/AGEMS

NUP: 51.011.022-2024

INTERESSADO: Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo de Saneamento Basico e
Residuos Solidos (DSB)

ASSUNTO: Proposta de revisdo e atualizacdo da Portaria AGEMS n° 315/2025 —
Adequacéo juridica e técnica as diretrizes nacionais e ao marco regulatorio federal do
saneamento bésico.

1. DO OBJETIVO

A presente Nota Técnica Regulatoria tem por objetivo apresentar a proposta
de revisao e atualizacdo da Portaria AGEMS n° 315/2025, que instituiu a Tarifa Social
e 0s critérios para obtencdo do beneficio, sobre os servigcos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario prestados no ambito dos municipios regulados e
fiscalizados pela Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato
Grosso do Sul (AGEMS).

O objetivo central € adequar as regras de concessao, manutencdo e
operacionalizacdo do beneficio as diretrizes nacionais, de forma a assegurar
conformidade com o marco legal federal aplicavel e com as normas de referéncias

expedidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

A reformulacdo do normativo tem como propdsito identificar lacunas e pontos
de aperfeicoamento, a fim de conferir maior clareza, seguranca juridica, efetividade e

transparéncia a implementacéo da Tarifa Social.

2. DA FUNDAMENTACAO JURIDICA E REGULATORIA

A revisao e a atualizacdo normativa devem estar alinhadas e respaldadas pelo
ordenamento juridico vigente, submetendo-se obrigatoriamente aos seguintes marcos

legais e regulatérios:
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- Lei Federal n° 14.898/2024: Uniformizou nacionalmente as diretrizes para a
concessao de tarifa social, estabelecendo como teto de renda familiar mensal per
capita o valor de até 1/2 (meio) salario-minimo para inscritos no CadUnico e
estendendo o direito aos beneficiarios do BPC, além de impor aos prestadores a

obrigacéo legal do cadastramento automatico dos usuarios elegiveis;

- Lei Federal n° 11.445/2007: Define a modicidade tarifaria e a sustentabilidade
econdmico-financeira como principios fundamentais dos servicos publicos de
saneamento, chancelando a instituicdo de subsidios sociais € 0 uso de mecanismos
tarifarios diferenciados como instrumentos de inclusédo social e de universalizacédo do

acesso a agua e ao esgotamento sanitario;

- Norma de Referéncia ANA n° 13/2025: Dispde sobre a estrutura tarifaria e tarifa

social para os servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

- Portaria AGEMS n° 314/2025: Consolida o reequilibrio econémico-financeiro e as
metas validadas para o ciclo tarifario trienal vigente da prestadora de servicos
estadual, de modo que os impactos decorrentes da massificacdo regulamentar da
Tarifa Social sejam devidamente compatibilizados com os parametros de modicidade

e eficiéncia ali homologados; e

- Portaria AGEMS n° 315/2025: Homologa os resultados da Segunda Revisdo
Tarifaria e das Estruturas Tarifarias dos Servicos Publicos Delegados de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no ambito dos Municipios
Regulados pela Agéncia Estadual de Regulacéo de Servigos Publicos de Mato Grosso
do Sul - AGEMS.

2.1. Do Rito de Instrucao e da Exigéncia Legal de Consulta Publica

A submisséo desta proposta normativa e da estrutura tarifaria ao processo de
Consulta Publica decorre do estrito cumprimento do principio do controle social (Art.
19, V, da Lei Federal n°® 11.445/2007) e do imperativo legal insculpido no Art. 39 da
referida lei, o qual estabelece que qualquer alteracéo ou reajuste na estrutura tarifaria

deve ser publicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da sua vigéncia.
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Para assegurar que a nova Tabela Tarifaria e as regras atualizadas da Tarifa
Social entrem em vigor em 01/01/2027, exige-se a publicacdo oficial da Portaria no
Diério Oficial do Estado (DOE-MS) até o dia 30/11/2026. Esse prazo peremptorio
impde a adocado de um rito celerado de Consulta Publica com duragédo de no maximo
15 (quinze) dias corridos, garantindo a participacdo da sociedade sem comprometer

a eficacia temporal do ato regulatorio.

Ademais, como o ciclo tarifario do segundo semestre de 2026 (3° e 4°
trimestres) opera sob premissas projetadas durante a instru¢cdo da consulta, o rito
processual prevé formalmente a aplicacdo da clausula de conciliacdo ex-post (True-
Up) no més de fevereiro de 2027, quando o prestador encaminhara o Relatorio Anual
Consolidado do exercicio de 2026, promovendo o devido acerto de contas no reajuste

subsequente sem ferir o principio da transparéncia das informacdes.

3. DA ANALISE TECNICA E MODELO PROPOSTO
3.1. Diagnéstico da Portaria AGEMS n° 315/2025

O presente diagndéstico apresenta uma analise comparativa e fundamentada
entre a atual Portaria AGEMS n° 315/2025, a Lei Federal n°® 14.898/2024 e a Norma
Referencial (NR) ANA n° 13/2025. O objetivo central desta revisdo € propor uma
minuta regulatoria que promova o alinhamento do arcabouco estadual as diretrizes
nacionais de saneamento basico, corrigindo ilegalidades, suprindo lacunas
regulatorias e aprimorando a eficiéncia administrativa e a sustentabilidade econdmico-

financeira dos contratos.

Abaixo, detalha-se o quadro comparativo com as alteracdes propostas e suas

respectivas justificativas técnicas e juridicas:
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Quadro 1 — Comparativo com as Alteragdes/Inclusdes Propostas

Artigo Original
(Portaria 315/2025)

Artigo Proposto (Nova
Minuta)

Justificativa da Alteracéo /
Incluséo

Art. 5°, 8§ 4° — N&o
estabelecia limite
percentual de ligacoes,
bastando preencher os
requisitos.

Art. 3°, 8§ 2°— Mantém a
auséncia de limite, mas
explicita que o beneficio se
aplica a uma unica
economia por unidade
familiar.

Alinhamento ao Art. 32 da NR
ANA n° 13/2025. Evita a duplicidade
de beneficios para 0 mesmo grupo
familiar em imdveis distintos.

Art. 5°, § 5° — Exigia
gue 0s usuarios
renovassem
anualmente o seu
cadastramento de
forma
presencial/burocratica.

Art. 8° — Substitui pela
verificag&o e atualizagdo
continua por cruzamento
de bases, com validade de
até 2 anos.

Adequacdo aos Arts. 30 (87°) e 31
da NR ANA. Desonera o cidaddo de
baixa renda e automatiza a
checagem administrativa.

Nao disciplinado
expressamente.

Art. 6° — Insere regras de
estrito sigilo, protecéo de
dados e observancia a
LGPD (Lei n° 13.709/2018).

Lacuna Regulatoria (Arts. 38 e 39
da NR ANA). Garante a seguranga
juridica no tratamento de
informagdes do CadUnico e BPC.

Art. 7°, caput —
Atribuia a classificacdo
automatica ao
prestador com base no
CadUnico.

Art. 5° — Separa a
responsabilidade: AGEMS
obtém os dados e os
compartilha; prestador faz a
classificacdo automatica.

Adequacdo ao Art. 30 da NR ANA.
Corrige desconformidade parcial,
definindo o papel do regulador como
ponte dos dados federais.

N&o disciplinado
expressamente.

Art. 6°-A e 13 - Veda o
condicionamento do
beneficio a adimpléncia. A
inadimpléncia ndo retira a
condicao de beneficiario.

Lacuna Regulatoria (Art. 29, 81°e
Art. 36 da NR ANA). Garante que a
vulnerabilidade financeira ndo gere
a excluséo do direito a tarifa social.

Né&o disciplinado
expressamente.

Art. 10 — Prevé rito de
contraditério e ampla
defesa antes da suspenséo
definitiva do beneficio por
fraude.

Lacuna Regulatoria (Art. 34, 8§1°
da NR ANA). Assegura o devido
processo legal e evita cortes
arbitrarios do beneficio.
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tarifa de
abastecimento de
agua até 15 ms3,

Governo do Estado de
Mato Grosso do Sul

Art. 14 — Estabelece que o
desconto de 50% incide
sobre a tarifa de
abastecimento de dguae
esgotamento sanitéario.

Correcao de llegalidade (Art. 6° da
Lei Federal n°® 14.898/2024). A
norma nacional obriga a incidéncia
do desconto em ambos 0s servicos.

Art. 9°, paragrafo
Unico — Aplica a tarifa
residencial normal
sobre o volume
excedente a 15 ms.

Art. 14, paréagrafo Unico e
Art. 2° — Mantém a regra,
mas vincula a critérios de
modicidade,
sustentabilidade e
equilibrio.

Alinhamento ao Art. 41 da NR
ANA. Justifica tecnicamente a
cobranga progressiva sem
prejudicar a subsisténcia do usuario.

N&o disciplinado
expressamente.

Art. 16 — Obriga a realizacdo
de estudo de impacto e
garante a recomposicao
prévia ou concomitante do
equilibrio.

Lacuna Regulatoria Critica (Arts.
43 e 44 da NR ANA). Protege a
sustentabilidade econdmico-
financeira dos contratos vigentes.

Art. 7°, § 1° — Previa
envio de relatério anual
a AGEMS sem detalhar
0 contetildo minimo.

Art. 17 — Explicita o
contelldo minimo: nimero de
economias sociais, valor dos
subsidios e indicadores.

Alinhamento ao Art. 65 da NR
ANA. Melhora o controle técnico da
AGEMS sobre a real cobertura do
programa no Estado.

Art. 12 — Previa o0 envio
de informacdes dos
prestadores que
cumprem a portaria a
ANA.

Art. 18 — Mantém o envio
das informacg@es para a Lista
Positiva da ANA.

Conformidade com o Art. 66 da
NR ANA. Consolida a transparéncia
federativa do saneamento basico.

N&o disciplinado
expressamente.

Art. 19, paragrafo Gnico —
Obriga a AGEMS a publicar
no site os dados
consolidados anuais por
prestador.

Lacuna Regulatoria (Art. 65 da NR
ANA). Amplia a transparéncia
publica e permite o controle social
do impacto do beneficio.

Como principais conclusdes do diagndéstico destacam-se:

a) Adequacéo Legal e Extensdo do Beneficio: A correcdo mais urgente da-se
no Artigo 14 da nova minuta, que estende o desconto de 50% também ao

servi¢co de esgotamento sanitario, sanando a ilegalidade frente a Lei Federal n°

14.898/2024;
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Desburocratizacéo e Protecdo Social: A automacéo do cadastro por meio do
cruzamento de bases de dados (CadUnico e BPC) elimina a obrigacdo da
renovacdo presencial anual, protegendo o usuario de baixa renda.
Paralelamente, veda-se a exclusdo do beneficio por inadimpléncia e garante-

se o0 devido processo legal em suspeitas de fraude;

Seguranca Juridica e Respeito a LGPD: O texto preenche lacunas para
proteger os dados pessoais dos beneficiarios. Isso reduz o risco de puni¢cdes
legais para a agéncia e para os prestadores; e

Equilibrio Econdémico-Financeiro: A nova minuta exige estudos prévios de
impacto financeiro antes de ampliar os subsidios. Isso garante a expanséo da
Tarifa Social e assegura a sustentabilidade econdmico-financeira dos contratos

e 0 cumprimento das metas de universalizagao.

3.2. Estrutura da Nova Portaria

A proposta da nova portaria foi estruturada de forma logica e sequencial,

distribuindo as obrigacdes e direitos em capitulos especificos. Abaixo, apresenta-se

a distribuicdo sistematica da minuta de portaria, detalhando a correlagdo entre os

capitulos, os respectivos artigos e o escopo de seu conteudo:

Quadro 2 — Matriz Estrutural da Nova Portaria

CAPITULO | Art. 1° Objeto da Portaria e regras gerais.

Disposicdes Preliminares | Art. 2° Definigcdes (unidade familiar, economia, modicidade).

CAPITULO I Art. 3°, § | Requisitos do CadUnico/BPC e limite de uma economia
20 por familia.

Elegibilidade e Limites Art. 4° Proibicdo de exigéncia de adimpléncia.

CAPITULO Il Art. 5° AGEMS compartilha dados federais e prestador

classifica automaticamente.
Cadastro Automético Art. 6° Regras de sigilo e prote¢éo de dados (LGPD).
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CAPITULO IV Art. 7° Continuidade do direito (inadimpléncia ndo cancela o
beneficio).
Validade e Manutencao Art. 8° Validade de até 2 anos por cruzamento automatico de
dados.
CAPITULO V Art. 10 Rito de ampla defesa e contraditério antes de cortar o
Fiscalizacdo e Fraude beneficio.
CAPITULO VI Art. 14 Desconto de 50% na agua e no esgoto até 15 ms3.
Descontos e Tarifas Paragrafo | Cobranga da tarifa residencial normal sobre o volume
anico excedente.
CAPITULO VII Art. 16 Obrigatoriedade de estudo de impacto financeiro e
Equilibrio Contratual recomposicao.
CAPITULO VIII Art. 17 Conteudo minimo do relatério anual dos prestadores.
Transparéncia e Controle | Art. 18 Envio de dados para a Lista Positiva da ANA.
Art. 19 Publicacéo obrigatéria dos dados consolidados no site da

AGEMS.

3.3. Da Opc¢éao de Revogacao

O quadro comparativo entre a redacdo vigente e a proposta apresenta o

seguinte resultado:

Quadro 3 — Demonstrativo Quantitativo de Alteragdes Normativas

Natureza da alteragao

Dispositivos Significado

Conteldo preservado; muda apenas

Mantido com ajuste 4 ~ )’
redacéo ou numeracgéo
Mesma matéria, com mudanca relevante de
Alterado 7
regra, prazo ou documento
Substituido 10 Regra trocada por outra, em geral em outro
artigo
Suprimido 3 Deixa de existir ou € absorvido por regra
geral
Total vigente 24 Ementa, predmbulo, artigos, paragrafos,

anexo e assinaturas

Dispositivos novos

16 blocos | Sem correspondéncia na Portaria n® 92/2012
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A seguir apresenta-se Quadro Demonstrativo Detalhado — Natureza da

Alteracéo:

Quadro 4 — Quadro Demonstrativo Detalhado — Natureza da Alteracé&o

NAaIttuerre;gagga Dispositivos Significado
Art. 59, § 4°
(Vigente) Restricdo por grupo familiar: Mantém a auséncia de limite
Alterado > Art. 30 § 20 percentual no sistema, mas restringe o beneficio a uma Gnica
T economia por unidade familiar para evitar duplicidade.
(Proposto)
Art. 5°, § 5° Fim da obrigagao presencial: A obrigacéo do usuario de
Substituido (Vigente) renovar o cadastro presencialmente todo ano ¢ substituida
- Art. 8° pela checagem automatica e continua via cruzamento de
(Proposto) dados, valida por até 2 anos.
Art. 6° (Proposto) - .
Dispositivo | - Sem Segl_Jrlan(;a da Informacgéo e LGPD: Introduz regras estritas
NOVO . de sigilo e salyaguardas para o tratamento de dados pessoais
correspondeéncia na | dos beneficiarios do CadUnico e BPC.
315/2025
Art. 7°, caput Segregacdo de responsabilidades administrativas: Ajusta
Alterado (Vigente) o fluxo para definir que a AGEMS obtém e compartilha a base
- Art. 5° de dados federais, enquanto o prestador executa a
(Proposto) classificacéo automética.
Art. 13 (Proposto) 5 . o 3
Dispositivo Vede}(;_ao de exclusao por Q|V|da. F_’r0|be _express_amgnte_ o]
Novo - Sem con@u_:lonamento do beneficio da tarifa social & adimpléncia do
correspondéncia na |usuario.
315/2025
Dispositivo ,i)rt.sir(?n(Proposto) C_Earantia do Deyi_do Processo Legal: Obriga a aplica¢éo do
Novo . rito de contraditorio e'ampla defesa antes de qualquer
correspondéncia na | syspensao por suspeita de fraude.
315/2025
o
,(Avritélfn{ec)aput Extensép legal do b_enefiqio: Altera o escopo do dgsconto de
Alterado 50%, aplicando-o obrigatoriamente tanto sobre a tarifa de
= Art. 14 agua quanto sobre a de esgoto, corrigindo ilegalidade.
(Proposto)
o .
ﬁrr]tlcg ’(\F/)igggg?fo Vincu_la(;éo técnica da progressividade: Mantém a cobranca
Alterado > Art 14 da tarifa normal sobre o _eg«;edente de _15m3, mas
VR fundamentada sob os critérios de modicidade e
paragrafo unico sustentabilidade.
(Proposto)
Art. 16 (Proposto) N A . L
Dispositivo | - Sem Proteggq de EqU|_I|br|o Contratual: Cria a_obrlga_gao o
NOVO o regulatoria de reallzz_;lr estudos de impacto financeiro prévios e
g‘;g/ezsopzosndenc'a Na | garante a recomposicdo dos contratos vigentes.

10
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Art. 7°, 8 1° e _ L L.
(Vigente) Qualificacéo da fiscalizagdo: Altera a regra do relatorio
Alterado > Art 17 anual enviado a AGEMS, exigindo detalhamento obrigatorio
(Propr)o.sto) de economias sociais, subsidios e indicadores.
Mantido com Art. 12 (Vigente) | Transparéncia Federativa: Preserva o envio dos dados dos
. - Art. 18 prestadores para a Lista Positiva da ANA, ajustando apenas a
ajuste ~ .
(Proposto) numera(;ao do art|g0.
Art. 19, parégrafo
Dispositivo unico (Proposto) | Controle Social Ativo: Obriga a AGEMS a consolidar e
Novpo - Sem publicar anualmente em seu site oficial o impacto financeiro e
correspondéncia na | quantitativo do beneficio por prestador.
315/2025

Diante do volume de alteracdes, a técnica de reproduzir integralmente a
norma em novo texto (art. 12, inciso I, da LC n° 95/1998) oferece mais seguranca
juridica as delegatéarias e a Agéncia do que uma nova alteracdo. Para assegurar a
continuidade, a minuta prevé que a entrada em vigor do novo regulamento ocorra de
forma integrada, revogando expressamente as disposi¢des anteriores e consolidando

0 novo marco regulatério da Tarifa Social.

4. DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO (AIR)

A implementacdo da nova portaria da Tarifa Social gera repercussdes
estruturais que exigem o acompanhamento continuo por parte desta Agéncia e dos
prestadores de servicos. A seguir, detalham-se os desdobramentos operacionais e 0s
reflexos socioeconémicos identificados conforme Nota Técnica AGEMS de Anélise de
Impacto Regulatério — AIR da Tarifa Social de Agua e Esgoto:

4.1. Diagnostico Critico: Impacto no Teto Regulatério

O modelo tarifario atual foi desenhado com base nos dados e estudos
preliminares da Consulta Publica AGEMS n° 17/2025, cujo avanc¢o subsequente dos
cadastros de familias elegiveis gerou um cenario de desequilibrio do teto regulatério
da tarifa social ao longo de 2026. Esse panorama evidencia que as premissas
homologadas se tornaram financeiramente defasadas, conforme se observa no

quadro abaixo:
11
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Quadro 5 - Evolugao do Numero de Familias Elegiveis

Periodo

Volumetria de

Desvio vs. Teto Inicial

Situacdo do Lote

Familias (50.655)
Teto Portaria 0 A Validado em Consulta
315/2025 50.655 0,00% (Referéncia) Pablica (RTO)
, Dentro do limite (- Dado Real Processado

o
1% Trimestre / 2026 44.005 13,13%) (Faturamento Efetivo)
2° Trimestre / 2026 53.837  |Estourode+6,28% | a0 Real Processado

(Estouro Auditado)

(o} 1 .
3 Tr_|mestre/2026 62.436 Estouro de +23,26% Dado Projetado (Em
(Projetado) processamento / Estimado)
4° Trimestre / 2026 Dado Projetado (Conciliacédo
(Projetado) 68.670 Estouro de +35,56% | em fev/2027)

O diagnéstico do comportamento da Tarifa Social ao longo do exercicio de

2026 expbe uma trajetoria continua de crescimento e saturacéo do teto regulatorio

inicial de 50.655 familias. Para fins de modelagem da Consulta Publica, os dados

analiticos dividem-se em duas naturezas operacionais:

1. Dados Reais Efetivos (1° e 2° Trimestres): O acompanhamento faturado

demonstra que o parametro de 50.655 familias, homologado na RTO,
mostrou-se insuficiente ja no 2° Trimestre de 2026, quando o faturamento
real registrou 53.837 familias atendidas, representando o primeiro estouro

de +6,28% sobre o limite tarifario.

Dados Projetados do 2° Semestre (3° e 4° Trimestres): Diante da

defasagem temporal inerente ao fechamento comercial e ao
processamento dos dados do convénio SEAD/AGEMS durante a instrucao
desta consulta, a volumetria do 3° Trimestre (62.436 familias) e a projecao
de encerramento do 4° Trimestre (68.670 familias) constituem estimativas
regulatorias. A estimativa para o 3° Trimestre aponta uma expansao
projetada de +23,26%, alcancando +35,56% ao final do 4° Trimestre em

relagéo ao teto da Portaria 315/2025.

12
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Tendo em vista que o0 2° semestre opera fundamentado sobre base projetada
para viabilizar a publicacéo da tarifa dentro do prazo legal dos 30 dias (Art. 39 da Lei
n® 11.445/2007), a consolidacdo definitiva dos impactos econdmicos do 3° e 4°
trimestres ocorrerd por meio do rito de conciliacdo ex-post (True-Up) no més de

fevereiro de 2027, com o envio do Relatorio Anual Consolidado do prestador.

Nesse sentido, a fim de resguardar a sustentabilidade econémico-financeira
das concessoes, a minuta de atualizacdo da Portaria n°® 315/2025 insere o Artigo 16,
estabelecendo que qualquer expansao volumétrica da Tarifa Social que desequilibre
a receita da prestadora condiciona-se ao prévio ou concomitante estudo de impacto e

recomposicao do subsidio cruzado.

4.2. Impacto Administrativo e Operacional

A transicdo do modelo tradicional de cadastramento presencial para o sistema
automatizado de concesséo da Tarifa Social — alinhado a Lei Federal n°® 14.898/2024,
a Norma de Referéncia ANA n°® 13/2025 e as diretrizes do Caderno 10A (POP da Tarifa
Social — informacbes de orientagcdo interna da AGEMS) — gera impactos
administrativos e operacionais diretos na gestdo do prestador e na atuagao

fiscalizatoria do 6rgéo regulador:
1. Desburocratizacéo e Eficiéncia Atendencial:

Reducgédo do Afluxo Presencial: O cruzamento automatizado das bases do
CadUnico/BPC (efetuado via convénio de cooperacdo com a SEAD) elimina a
necessidade de deslocamento do usuario vulneravel as agéncias de atendimento da

SANESUL para comprovacdo documental periddica.

Proibicdo de Barreiras Acessoérias: Fica vedado ao prestador condicionar a
manutencdo do beneficio social a adimpléncia de deébitos anteriores ou exigir
recadastramentos presenciais anuais desnecessarios, otimizando a rotina dos

escritérios locais.

2. Adequacéo dos Sistemas Comerciais e de Faturamento:
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Extensdo do Desconto ao Servico de Esgoto: Os sistemas comerciais e
faturadores da SANESUL devem ser parametrizados para aplicar o desconto de 50%
(cinquenta por cento) simultaneamente sobre as tarifas de 4gua e de esgotamento
sanitario, corrigindo a assimetria da norma anterior e cumprindo integralmente o

Marco Federal.

Transparéncia na Fatura: A régua de faturamento deve detalhar de forma
clara no boleto o valor do beneficio concedido sob a rubrica "Tarifa Social", informando
expressamente o usuario em caso de eventual pendéncia cadastral com antecedéncia

minima de 90 (noventa) dias antes de qualquer descredenciamento.
3. Governanca de Dados, LGPD e Rotina de True-Up:

Seguranca da Informacéo: A operacionalizagédo do fluxo de dados sensiveis
entre SEAD, AGEMS e SANESUL exige estrito cumprimento da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), restringindo a utilizacdo do cadastro social a finalidade exclusiva

de faturamento regulado.

Auditoria e Reporte Periddico: A SANESUL passara a emitir Relatérios
Regulatérios Complementares (RRCs) trimestrais e o Relatério Anual Consolidado
(até 31 de janeiro de cada exercicio ou de acordo com o fechamento da fatura do
usuario nas diferentes areas). Essa rotina operacional fornecera o lastro auditavel
indispensavel para a AGEMS realizar a conciliagdo ex-post (True-Up) no més de
fevereiro ou adequados ao fechamento de cada ano, validando o equilibrio econdmico
e o subsidio cruzado.

A modernizacdo do processo de concessdao do beneficio demanda
adequacdes tecnologicas, fluxos de controle e rotinas de governanca de dados. O
quadro a seguir, apresenta a matriz abaixo que consolida as principais atividades

operacionais, seus impactos potenciais e indicadores para monitoramento:
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Quadro 6 — Matriz de Impactos Operacionais e Indicadores de Acompanhamento

Atividade Impacto Potencial Indicador de Acompanhamento

Desenvolvimento e adequacao de
interfaces, rotinas de Tl e controles
de cruzamento de dados.

% de beneficiarios identificados
automaticamente.

Integracao
CadUnico/BPC

o - Alteracao nos sistemas corporativos | Tempo decorrido entre a
Classificacado & b P

Automatica de fzflt_uramento e de cadastro de |dent|_f|_cage}o do direito e a
usuarios. classificacdo na fatura.

. Estruturacdo de canais fisicos e Prazo médio para inclusdo do
Atendimento de . ~ o - )
Excecdes digitais para a recepcao e andlise de bengf_lcm por requerimento do

documentagdo complementar. USuario.

Volume de incidentes
registrados, relatérios de
auditoria e indice de
conformidade com a LGPD.

Definicdo de niveis de acesso,
Governancga de Dados |seguranca juridica das informacdes
e rastreabilidade dos dados obtidos.

. Producao periodica de dados Periodicidade de entrega e nivel
Monitoramento P - .
P estatisticos e indicadores de de completude dos relatérios
Técnico >
cobertura. regulatorios.
Desenvolvimento e publicacdo de )
Transparéncia Publica painel dindmico (dashboard) e Indice de atualizagéo e
P informacdes regulatorias no site acessibilidade do painel publico.
institucional.

4.3. Impacto Socioeconémico

A revisdo da Portaria n® 315/2025 e a adequacéo da Tarifa Social as diretrizes
da Lei Federal n°® 14.898/2024 e da Norma de Referéncia ANA n° 13/2025 produzem
efeitos socioecondmicos de grande alcance para a populacdo de baixa renda de Mato
Grosso do Sul, ao mesmo tempo em que preservam a higidez e a sustentabilidade da

concessao:
1. Protecao Social e Alivio na Renda Familiar:

e Reducdo do Comprometimento de Renda: A concessédo do desconto de 50%
(cinquenta por cento) sobre os servicos de agua e de esgotamento sanitario
proporciona alivio financeiro direto as familias com renda per capita de até 1/2 (meio)

salario-minimo inscritas no CadUnico e beneficiarias do BPC.

« Mitigacdo da Inadimpléncia e da Clandestinidade: A adequacdo do valor da

fatura a capacidade contributiva das familias vulneraveis reduz a taxa de
15
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inadimpléncia, desencoraja ligacbes clandestinas e assegura a continuidade do

acesso a servigos essenciais de saude publica e dignidade humana.
2. Expanséo da Cobertura e Dignidade Sanitéria:

« Incluséo Efetiva no Esgotamento Sanitario: Ao estender o beneficio social para
a tarifa de esgoto (superando a restricdo da norma anterior), 0 normativo estimula a
adeséao e a conexao efetiva das economias hipossuficientes a rede coletora de esgoto

nas areas periféricas e vulneraveis dos municipios atendidos pela SANESUL.

o Atendimento ao Universalismo: A expansao projetada do nimero de familias
beneficiadas (alcancando o patamar estimado de até 68.670 familias no encerramento
do exercicio) consolida a Tarifa Social como o principal instrumento de inclusdo e

justica distributiva do setor de saneamento no Estado.
3. Justica Distributiva e Equilibrio do Subsidio Cruzado:

o Neutralidade e Transparéncia do Subsidio: A expansdo do alcance social é
viabilizada pelo mecanismo de subsidio cruzado entre faixas de consumo e categorias
de usuérios. A aferi¢do rigorosa do volume subsidiavel — combinando os dados reais
do 1° semestre com a projecao do 2° semestre e a regra de conciliacdo ex-post (True-
Up) — impede distorcBes tarifarias e evita repasses injustificados aos demais

consumidores da concessao.

o Familias Elegiveis: Beneficiadas com a reducéo real no valor da fatura de esgoto
e com o acesso desburocratizado, eliminando barreiras de deslocamento e

agendamentos presenciais.

e Mecanismos de Inclusdo por Requerimento: Garantia de canais acessiveis para
familias vulneraveis que apresentem inconsisténcias no CadUnico e que necessitem

solicitar a tarifa social diretamente ao prestador.

e Usuérios Nao Beneficiarios: Monitoramento de eventuais impactos e reflexos
tarifarios nas demais categorias de consumo decorrentes do custeio do programa via

mecanismo de subsidio cruzado.
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o Prestadores de Servicos: Necessidade de aportes em sistemas, custos de
transicdo operacional na triagem do faturamento e gerenciamento de fluxo de caixa

em funcgdo do alargamento do subsidio.

o Administracdo Regulatéria (AGEMS): Ampliacdo da carga de fiscalizagéo técnica
e dever de consolidacao dos dados estaduais para envio a Lista Positiva da ANA.

« Uso Racional da Agua: Manutenc&o da cobranca regular sobre o consumo que

ultrapassar o teto de 15 m3 mensais, atuando como um indutor comportamental para

evitar o desperdicio de recursos hidricos.

4.4. Alternativa Regulatoria

Para alcancar os objetivos de alinhamento normativo e modernizagdo da
Tarifa Social foram avaliadas trés opcdes de intervencgéo regulatéria. A matriz abaixo
resume 0 escopo, os efeitos e as demandas de cada cenario analisado:

Quadro 7 — Matriz de Alternativas Regulatérias

Alternativa Descrigao Efeitos regulatérios Demandas de
esperados implementacéo
Alternativa 0 - | Manutencdo da Portaria n° | Menor custo regulatério | Persistem diferencas de
Manutengao 315/2025, sem alteragdo | imediato; mantém o0 | detalhamento em relacdo
estrutural. modelo atual. a NR 13/2025 e limitages

para monitoramento.

Alternativa 1 - | Alteracdo da Portaria para | Concentra a alteragdo nos | Exige revisdo juridica,

Adequacéo incorporar  0S  requisitos | requisitos de | operacional, de dados e

normativa minima expressos da NR 13/2025. conformidade. econdmico-financeira.

Alternativa 2 - | Além da conformidade, | Maior abrangéncia | Maior esforco de

Regulamentac¢do estrutura governanca de | operacional e | implementacéo,

integrada dados, indicadores, painel | informacional. integracdo de sistemas e
publico, regras para excegoes monitoramento.

e ciclo de avaliacao.
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Recomenda-se a selecdo da Alternativa 2 - Regulamentacédo Integrada da
Portaria, que estabelece os critérios técnicos, operacionais e de governanca para
concessao da tarifa social de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, por ser
capaz de solucionar integralmente as lacunas regulatérias e operacionais identificadas

no diagnéstico realizado.

5. DAS CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A analise técnica e de impacto regulatério desenvolvida nesta Nota Técnica
demonstra a oportunidade, a conveniéncia e a imperiosa necessidade juridica de
atualizacdo do arcabouco normativo da Tarifa Social aplicavel aos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela SANESUL nos
municipios regulados pela AGEMS.

A revogacgédo da Portaria AGEMS n° 315/2025 e a edicdo da nova norma
alinham a regulacao estadual as diretrizes nacionais da Lei Federal n°® 14.898/2024 e
da Norma de Referéncia ANA n° 13/2025, conferindo maxima efetividade social ao
estender o desconto de 50% também aos servi¢cos de esgoto e desburocratizando o
acesso das familias hipossuficientes por meio do cruzamento automatizado do
CadUnico e BPC.

Sob a oOtica da regulacdo econdmica, a modelagem adotada garante a
rigorosa neutralidade financeira do programa, conciliando a expansdo do
cadastramento (estimado em até 68.670 familias no encerramento do exercicio de
2026) com a protecdo do equilibrio contratual da concessédo, fundamentada no
mecanismo de conciliacdo ex-post (True-Up) no més de fevereiro de 2027.

Diante do exposto, RECOMENDA-SE a Diretoria-Executiva da AGEMS:

1. Aprovacdo da Nota Técnica e da AIR: Acolhimento integral da
fundamentacdo técnica e das justificativas constantes nesta Nota Técnica
CRES/DSB/AGEMS n° 009/2026;

2. Abertura de Consulta Puablica (Rito Celerado): Submissdo da Minuta de

Portaria ao processo de Consulta Publica pelo prazo peremptério de 15
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(quinze) dias corridos (de 23/10/2026 a 06/11/2026), visando assegurar O
controle social e o cumprimento do Art. 19, V, da Lei Federal n® 11.445/2007;
Encaminhamento a Procuradoria Juridica: Envio imediato do processo a
Procuradoria-Geral da AGEMS para emissao de parecer juridico concomitante;
Publicacdo no Diario Oficial (DOE-MS): Homologacéo e publicacdo da norma
definitiva e da Tabela Tarifaria correspondente até 30/11/2026, garantindo o
cumprimento estrito da antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da sua vigéncia
(Art. 39 da Lei n°® 11.445/2007), estipulada para 01/01/2027; e

Fixacdo do Rito de True-Up: Proposicdo para que a Diretoria determine a
Camara de Regulacdo do Saneamento (CRES) a instru¢cdo do processo de
acerto de contas em fevereiro de 2027, a partir do envio do Relatério Anual

Consolidado do Prestador.

Campo Grande — MS, 21 de outubro de 2026.
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ANEXO 1 - MINUTA DA PORTARIA AGEMS

MINUTA DE PORTARIA AGEMS N° [X], DE [DIA] DE [MES] DE 2026

Institui a Tarifa Social de Agua e Esgoto no ambito dos
Municipios regulados e fiscalizados pela Agéncia Estadual de
Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul
(AGEMS), estabelece os critérios técnicos, operacionais e de
governanca para sua concessao, e revoga a Portaria AGEMS n°
315, de 02 de dezembro de 2025.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DE
SERVICOS PUBLICOS DE MATO GROSSO DO SUL — AGEMS, no uso de suas

atribuicdes legais, e tendo em vista o disposto na alinea “g”, inciso | e inciso XIlI, §§
2° e 3°, do art. 4° da Lei Estadual n° 2.363, de 19 de dezembro de 2001;

CONSIDERANDO a atribuicdo da entidade reguladora de editar normas relativas as
dimensdes técnica, econdmica e social de prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico, conforme o art. 23, inciso IV da Lei Federal n° 11.445, de 05 de
janeiro de 2007,

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei Federal n° 14.898, de 13 de junho de 2024, que
institui a Tarifa Social de Agua e Esgoto em ambito nacional;

CONSIDERANDO os’critérios estabelecidos na Norma de Referéncia n° 13/2025 da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA); e

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a modicidade tarifaria, a seguranca
juridica, a protecdo de dados pessoais e a sustentabilidade econémico-financeira dos
contratos de concesséo;

CONSIDERANDO as sugestfes, comentéarios e contribuicdes recebidas durante a
Consulta Publica n° xx/2026 sobre o processo administrativo n® 51.011.022-2024;

CONSIDERANDO a deliberagao da Diretoria-Executiva lavrada na Ata de Reunido
Regulatdria n° xx, de xx de nxxx de 2026.

RESOLVE:
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TITULO | — DO OBJETIVO E DAS DEFINICOES

Art. 1° Esta Portaria institui a Tarifa Social de Agua e Esgoto e fixa os critérios para
sua concessao, elegibilidade, manutencéo e reequilibrio na gestdo e monitoramento
sobre 0s servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
prestados pela Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A - Sanesul, pelo
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) e demais prestadores sob a competéncia
regulatoria e fiscalizatoria da AGEMS.

Art. 2° Para fins desta Portaria, adotam-se as seguintes defini¢des:

| - Unidade Familiar: o conjunto de individuos que vivem sob o mesmo teto, conforme
conceito e registros oficiais do Governo Federal para fins de assisténcia social,

Il - Economia: imovel ou subdivisdo de imével com autonomia de consumo, dotado
de instalacdo prépria e cadastrado de forma independente pelo prestador;

Il - Categoria Residencial Social: categoria tarifaria especifica destinada aos
usuarios que preencham os requisitos legais de elegibilidade da Tarifa Social.

TITULO Il = DOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE E ISENCOES

Art. 3° S&o elegiveis ao beneficio da Tarifa Social 0os usuérios residenciais com renda
familiar per capita de até 1/2 (meio) salario-minimo que atendam a pelo menos um
dos seguintes critérios:

| — Pertencer a grupo familiar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico);

Il — Pertencer a familia que tenha entre seus membros beneficiario do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), nos termos da legislacao federal.

8 1° N&o serdo incluidos no célculo da renda familiar per capita os valores recebidos
a titulo de BPC, Programa Bolsa Familia ou outros beneficios assistenciais de
transferéncia de renda equivalentes.

§ 2° O beneficio da Tarifa Social sera limitado a uma Unica economia por unidade
familiar, devendo o prestador, em caso de duplicidade de cadastros elegiveis para a
mesma familia, selecionar o imoével de residéncia principal observando a ordem
sucessiva de dados cadastrais.

TITULO Ill - DA IDENTIFICACAO, CLASSIFICACAO E GOVERNANGCA DE
DADOS

Secéao | — Da Concessao Automatica e Obtencao de Dados
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Art. 4° A concesséo do beneficio ocorrera de forma automatica a partir do cruzamento
de dados do CadUnico e BPC repassados via convénio institucional com a Secretaria
de Estado de Assisténcia Social e dos Direitos Humanos (SEAD), sendo vedado exigi-
los presencialmente ou condicionar a concesséo a adimpléncia de débitos anteriores.

Paragrafo Unico: O eventual descredenciamento por perda do enquadramento
cadastral sera precedido de notificacdo na fatura com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, assegurado o prazo para regularizagéo.

Art. 5° Compete a AGEMS a obtencao, junto aos érgéos competentes, das bases de
dados do CadUnico e do BPC para a identificacdo dos usuarios potencialmente
elegiveis.

8§ 1° A AGEMS compartilhara periodicamente com os prestadores as informacdes
tratadas para que estes efetuem a classificacdo automatica em seus sistemas de
faturamento.

§ 2° Cabera exclusivamente ao prestador de servicos a execug¢do operacional da
classificacdo automatica a partir da base oficial fornecida pela AGEMS.

Secéo Il — Da Protecédo de Dados e Sigilo

Art. 6° Os dados pessoais obtidos do CadUnico e do BPC est&o protegidos por sigilo
e sua utilizacdo restringe-se a finalidade exclusiva de concessdo, manutencédo e
fiscalizagao da Tarifa Social.

Paragrafo Gnico. A AGEMS e os prestadores de servicos responderdo civil,
administrativa e penalmente pelo tratamento inadequado das bases de dados,
devendo observar estritamente as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Secéo lll — Da Solicitacdo Nao Automatica e Documentacéo

Art. 7° O usuério elegivel que néo for identificado automaticamente podera requerer
a classificacao diretamente junto ao prestador de servicos, por meios fisicos ou virtuais
de facil acesso, mediante apresentacdo de documento oficial de identificacdo e um
dos seguintes documentos:

| — Comprovante de inscri¢do ativa no CadUnico;
Il — Cartdo de beneficiario ou extrato de pagamento do BPC emitido pelo INSS.

§ 1° E expressamente vedada a exigéncia de documentos adicionais ou certiddes
além dos expressamente indicados no caput.

§ 2° O prestador estabelecera fluxo administrativo célere para andlise dos pedidos,
restando caracterizada a ocorréncia de cobranca indevida caso a classificacdo nao
ocorra nos prazos regulamentares ap0s a entrega regular dos documentos pelo
Usuario.

TITULO IV — DA MANUTENCAO, SUSPENSAO E RESTABELECIMENTO DO
BENEFICIO
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Secéo | — Da Atualizacdo Cadastral Continua

Art. 8° A manutencdo da Tarifa Social ocorrerd por meio de procedimento de
verificacdo e atualizacdo continua, mediante cruzamento das bases oficiais
compartilhadas, ficando extinta a obrigatoriedade de renovacao presencial ou anual
por parte do usuario.

Paragrafo Unico. Serdo considerados validos para a concessao e manutencédo do
beneficio os registros cuja atualizagdo mais recente na base oficial seja de até 2 (dois)
anos.

Secdo Il — Das Irregularidades e Ampla Defesa

Art. 9° O usuario perdera o direito ao beneficio se o prestador de servi¢cos, mediante
fiscalizacdo técnica qualificada, comprovar as seguintes irregularidades:

| — Intervencdo fraudulenta nas instalacfes de agua e esgoto;

Il — Danificacéo proposital, inversdo ou supressao de hidrémetro;

Il — Ramal clandestino (gato) de agua ou esgoto;

IV — Compartilhamento de agua com imdéveis néo vinculados ao cadastro do beneficio;
V — Declarages falsas ou informacdes inveridicas no cadastro.

Art. 10. Previamente a suspensao definitiva do beneficio motivada pelas infracdes do
art. 9°, o prestador notificard o usuario por escrito, assegurando-lhe o direito ao
contraditorio e a ampla defesa em processo administrativo célere.

Art. 11. Na hip6tese de perda de elegibilidade por alteracdo de renda ou dados
cadastrais, o usuario tera o direito de permanecer na categoria social pelo periodo
minimo de 3 (trés) meses.

Paragrafo Unico. Durante o periodo de transicdo de que trata o caput, o prestador
deverd inserir aviso destacado na fatura, com linguagem clara, informando sobre a
perda iminente do beneficio e orientando o usuario sobre como regularizar sua
situacgao.

Art. 12. Cessada a irregularidade ou atualizado o cadastro oficial, o beneficio sera
restabelecido pelo prestador de servicos mediante solicitacdo do usuario, no prazo
maximo fixado em regulamento técnico da AGEMS.

Secéo lll — Da Regra de Adimpléncia

Art. 13. A concessao inicial e a manutencdo da Tarifa Social ndo podem ser
condicionadas a adimpléncia do usuario perante o prestador.

Paradgrafo Unico. A suspensdo ou interrupgdo fisica do fornecimento de agua
decorrente de débitos comerciais néo retira do usuario a sua condi¢ao de beneficiario,
permanecendo o imével classificado na categoria Residencial Social para todos os
efeitos de faturamento de taxas e parcelamentos.
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TITULO V — DO DESCONTO, FINANCIAMENTO E EQUILIBRIO CONTRATUAL
Secao | — Do Desconto Tarifério

Art. 14. A Tarifa Social consistira no desconto de 50% (cinquenta por cento) incidente
sobre a tarifa de abastecimento de 4gua e sobre a tarifa de esgotamento sanitario,
aplicavel as faixas de consumo até o limite de 15 m3 (quinze metros cubicos) por més.

Paragrafo unico. O volume de agua consumido ou o efluente gerado que exceder o
limite de 15 m3 mensais sera faturado com base nos valores da tarifa residencial
normal vigente na localidade.

Secéo Il — Do Subsidio e do Equilibrio Econémico-Financeiro

Art. 15. A Tarifa Social sera financiada prioritariamente pelo mecanismo de subsidio
cruzado, mediante rateio de seu impacto econémico entre as demais categorias de
usuarios do sistema, sem prejuizo do aporte de recursos de fundos de universalizacao
ou dotacdes publicas.

Art. 16. A expansdo do quantitativo de beneficiarios da Tarifa Social observara o
principio da neutralidade financeira e da modicidade tarifaria.

§ 1° Eventual expansdao volumétrica de usuarios que exceda as premissas
homologadas na Revisao Tarifaria sera objeto de recomposi¢cao no reajuste tarifario
anual subsequente.

§ 2° Para o0 exercicio de 2026, a reconciliacao definitiva entre a volumetria projetada
do 2° semestre e o faturamento real efetuado pelo prestador sera realizada por meio
do mecanismo de conciliagdo ex-post (True-Up) no més de fevereiro de 2027,
promovendo-se o devido encontro de contas.

8§ 3° Sempre que demonstrada a quebra da sustentabilidade econémico-financeira de
contratos de concessao ou de programa vigentes, a implementacao das regras deste
normativo condiciona-se a prévia ou concomitante recomposicdo do equilibrio
econdmico-financeiro.

8 4° Nos novos editais de licitacdo e contratos celebrados ap0s a vigéncia desta
Portaria, os custos da Tarifa Social deveréo ser previstos originariamente por meio do
indice de Tarifa Social, conforme diretrizes da ANA.

TITULO VI - DO MONITORAMENTO, TRANSPARENCIA E DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. Compete aos prestadores de servigos remeter a AGEMS, anualmente, até o
altimo dia util do més de janeiro, relatério consolidado contendo:

| — O numero total de economias ativas e faturadas na categoria Residencial Social,
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Il — O montante financeiro total correspondente aos subsidios concedidos no exercicio
anterior;

Il — Indicadores de consumo médio e o balanco de inclus6es automaticas e manuais
efetuadas.

Art. 18. A AGEMS enviara periodicamente a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) a listagem positiva contendo as informacdes dos
prestadores que cumprirem integralmente os termos da legislacdo federal e desta
Portaria.

Art. 19. A AGEMS e os prestadores dardo ampla divulgacdo publica aos direitos,
canais de atendimento e critérios de funcionamento da Tarifa Social em suas paginas
na internet, canais de atendimento digital e agéncias fisicas.

Paragrafo unico. A AGEMS publicard anualmente os relatorios e indicadores de
cobertura consolidados por prestador em seu sitio eletrdnico para fins de controle
social.

Art. 20. Fica preservada a aplicacdo de regras contratuais ou regulamentos locais pré-
existentes que tragam prazos ou condicfes mais benéficas aos usuarios de baixa
renda, em detrimento dos parametros minimos estipulados nesta Portaria.

Art. 21. Os prestadores de servicos terdo o prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias,
contados da publicacdo desta norma, para adequar seus sistemas de faturamento,
canais de atendimento e bases de dados.

Art. 22. Fica expressamente revogada a Portaria AGEMS n° 315, de 02 de
dezembro de 2025, bem como as demais disposi¢cdes regulamentares em contrario.

Art. 23. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Campo Grande — MS, [Dia] de [Més] de 2026.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Diretor-Presidente da AGEMS
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