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Nota Técnica n° 002/2012/CATESA/DNF/DRE/AGEPAN
Em 17/01/2013

Processo n® 09/400.607/2012

Assunto: Proposta de normativo que estabelece as
condicbes gerais da prestacao e utilizacdo dos servigos
plblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitério nos municipios regulados pela AGEPAN.

Interessado: Diretoria de Normatizacdo e Fiscalizacao-
DNF e Diretoria de Regulagdo Econémica-DRE.

| - DO OBJETIVO

A presente nota técnica tem como objetivo submeter a apreciacdo e
aprovacdo da Diretoria, a proposta da minuta de normativo que estabelece as
condi¢cBes gerais da prestacdo e utilizagdo dos servicos publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario nos municipios regulados pela Agéncia Estadual

de Regulagéo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul - AGEPAN.
Il - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

As argumentacfes expressas nesta Nota Técnica estdo fundamentadas
nos instrumentos legais e regulatérios que norteiam 0s servigos publicos de

saneamento basico no pais e no Estado de Mato Grosso do Sul, destacando-se:

e Lei Federal n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007, que estabelece

as diretrizes nacionais para o saneamento basico;

e Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispbe
sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de

servigos publicos previstos no art. 175 da Constituicao Federal;

e Decreto Federal n° 7.217, de 22 de junho de 2010, que
regulamenta a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007;
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o Decreto Federal n° 5.440, de 04 de maio de 2005, que estabelece
definicbes e procedimentos sobre o controle de qualidade da
agua de sistemas de abastecimento e institui mecanismos e
instrumentos para divulgacao de informacdo ao consumidor sobre
a qualidade da agua para consumo humano;

o Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a prote¢do do consumidor;

e Portaria Federal n°® 2.914, de 12 de novembro de 2011, que
dispbe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da &gua para consumo humano e seu padrao de
potabilidade;

e Lei Estadual n° 2.363, de 19 de dezembro de 2001, que cria a
Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato
Grosso do Sul — AGEPAN;

e Lei Estadual n® 2.263, de 16 de julho de 2001, que dispde sobre a
prestacdo, regulacdo, fiscalizacdo e controle dos servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e residuos
so6lidos, no Estado de Mato Grosso do Sul;

e Lei Estadual n° 2.766, de 18 de dezembro de 2003, que dispde
sobre a disciplina, a regulacéo, a fiscalizacdo e o controle dos
servigos publicos delegados do Estado de Mato Grosso do Sul.

o Decreto Estadual n° 12.530, de 28 de marco de 2008, que dispde
sobre a prestacao de servicos publicos de saneamento basico;

e Decreto Estadual n° 6.689, de 09 de setembro de 1992, que
aprova o Regulamento dos Servigcos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario prestados pela Empresa de
Saneamento de Mato Grosso do Sul-SANESUL;

e Resolucdo do Conselho nacional do Meio Ambiente/CONAMA n°
357, de 17 de marco de 2005, alterada pela Resolucdo n°
410/2009 e pela 430/2011, que estabelece as condicbes e

padrbes de lancamento de efluentes;
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¢ Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente/CONAMA n°
375, de 29 de agosto de 2006, que define critérios e
procedimentos, para o uso agricola de lodos de esgoto gerados
em estacbes de tratamento de esgoto sanitario e seus produtos

derivados;

e Convénios de Cooperagdo: instrumento de delegacdo pelos
municipios ao Estado de Mato Grosso do Sul, por intermédio da
AGEPAN, das atividades de organizacdo, planejamento,
regulacdo e fiscalizacdo da prestacdo dos servigcos publicos de
saneamento basico;

e Contratos de Programas: instrumento para a prestacdo de servigo
publico de saneamento basico celebrado entre os municipios e o

prestador de servicos.

[l - DOS FATOS

As diretrizes nacionais para 0 saneamento basico e para a politica federal
de saneamento basico estéo estabelecidas na Lei n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007,

gue constituem a base para a regulacdo deste servico de interesse publico.

De acordo com o inciso Ill do art. 11 da referida lei, é condicdo de validade
dos contratos que tenham por objeto a prestagédo de servicos publicos de saneamento
bésico, a existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0S meios para 0
cumprimento das diretrizes da lei supracitada, incluindo a designacéo da entidade de

regulacéo e de fiscalizacao.

No caso de prestacao regionalizada dos servicos publicos de saneamento
basico, caracterizado por um Unico prestador de servigos para varios municipios, 0s
titulares poderdo adotar os mesmos critérios econdmicos, sociais e técnicos da

regulacéo em toda a area de abrangéncia da prestacéo.

Dentre os objetivos da regulacdo compete ao regulador estabelecer

padrées e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a satisfacdo dos
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usudrios, assim como, garantir o cumprimento das condicfes e metas estabelecidas

nos contratos de programas.

A competéncia para a edicdo de normas pelo ente regulador para
normatizar os servigos publicos de saneamento basico relativas a dimenséao técnica,

econbmica e social pode ser observada no art. 23 da lei supracitada:

“Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as
dimensdes técnica, econdmica e social de prestacdo dos servigos,
gue abrangerdo, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

| - padrbes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servi¢os;

Il - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

lIl - as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos
€ 0s respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos
e prazos de sua fixagao, reajuste e revisao;

V - medicédo, faturamento e cobranca de servigos;

VI - monitoramento dos custos;

VIl - avaliacé@o da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacéo, auditoria e
certificacéo;

IX - subsidios tarifarios e néo tarifarios;

X - padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo
e informacdo;

Xl - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive
racionamento.”

A atuacdo da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de
Mato Grosso do Sul - AGEPAN, observada a competéncia especifica dos outros entes
federados, esta fundamentada no inciso |, do art. 4° da Lei Estadual n°. 2.363, de 19
de dezembro de 2001, a qual compete “controlar, fiscalizar, normatizar, padronizar,
conceder, homologar e fixar tarifas dos servicos publicos delegados e tarifados, em
decorréncia de norma legal ou regulamentar, disposicdo convenial ou contratual, ou
por ato administrativo, pelo poder concedente dos servigos publicos”.

A competéncia para regular e fiscalizar a execucdo dos servigos de
saneamento basico nos municipios conveniados esta prevista nos Convénios de
Cooperacdo celebrados entre o Estado de Mato Groso do Sul, a AGEPAN e os

municipios, cabendo & AGEPAN zelar pela sua adequacdo e eficiéncia, bem como,
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pelo cumprimento das obrigagdes da SANESUL previstas nas normas legais,

regulamentares e contratuais.

A exploracdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario pelo prestador de servicos esti estabelecida nos Contratos de
Programas, instrumento firmado entre os municipios conveniados e a Empresa de
Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A - SANESUL.

Nos contratos de programas estdo descritas as regras para a prestagéo do
servigo, a politica tariféaria, a obrigagdo das partes, dentre outros aspectos, o qual se
regera pelas disposi¢fes legais atinentes a matéria, pelo Regulamento de Servigos e

pelas clausulas e condi¢gbes estipuladas, de comum acordo entre as partes.

Ressalta-se que o0 regulamento de servicos vigente, que disciplina a
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario pela
SANESUL aos municipios conveniados foi estabelecido pelo Decreto Estadual n°
6.689, de 09 setembro de 1992, que € anterior a data de criagdo da AGEPAN.

O referido regulamento ndo abrange diversos procedimentos praticados
pela SANESUL e outros aspectos previstos na Lei Federal n® 11.445/2007, de ordem

técnica, econdmica e social.

IV — DA ANALISE

A proposta de normativo para o estabelecimento das condi¢cbes gerais
da prestacdo e utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario serd aplicada aos municipios que delegaram a AGEPAN as

atividades de regulacéo e fiscalizacdo.

Atualmente esta Agéncia conta com 40 (quarenta) municipios conveniados,

elencados no quadro a seguir:
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Quadro 01 — Municipios Conveniados a AGEPAN

- Praro de
n* de A o Convénio de L
Ordem Municipios Processon Cooperagiio n° Vigéncia
{anos)
1 Alcinopdlis 09/400454/2011 0022011 30
2 Amambai 09/400130/2009 01272008 30
3 Anastacio 09/400205/2009 005/2008 30
4 Angelica 09/400210/2009 010/2008 30
5 Antdnio Jodo 09/401036/2011 003/2011 30
6 Aguidauana 09/401038/2011 008/2011 30
7 Aral Moreira 09/400429/2010 001/2010 30
g Bataypord 09/400211/2009 013/2008 30
9 Bataguassu 09/401037/2011 007/2011 30
10 |Bodoguena 09/400208/2009 008/2008 30
11 |Camapui 09/400202/2009 002/2008 30
12 |Caracol 09/401040/2011 01072011 30
13 [Chapaddo do Sul 09/400651/2010 0042010 30
14 |Coronel Sapucaia 09/400174/2010 007/2009 30
15 |Deodapolis 09/400326/2012 013/2011 30
16 |Eldorado 09/400325/2012 0142011 30
17 |Guia Lopes da Laguna 09/400212/2009 011/2008 30
18 |Inocéncia 09/400617/2009 002/2009 30
19 |ltapord 09/400206/2009 006/2008 30
20 |lvinhema 09/401039/2011 009/2011 30
21 |Jardim 09/400102/2010 001/2009 30
22 |Jatei 09/400209/2009 009/2008 30
23 |Laguna Carapd 09/400173/2010 003/2009 30
24 |Maracaju 09/400655/2011 006/2011 30
25 |Mundo Movo 09/400482/2011 006/2010 30
26 |Mova Andradina 09/400532/2011 004/2011 30
27 |MNioague 09/400207/2009 007/2008 30
28 |Paranaiba 09/400203/2009 003/2008 30
29 |Paranhos 09/400345/2012 001/2012 30
30  |Pedro Gomes 09/400104/2010 005/2009 30
31 |Ponta Pord 09/400608/2012 00272012 30
32 |Porto Murtinho 09/400551/2011 005/2011 30
33 |Ribas do Rio Pardo 09/400327/2012 012/2011 30
34 |Rio Brilhante 09/400105/2010 006/2009 30
35  |Rio Megro 09/400197/2009 001/2008 30
36 |Rio Verde de MT 09/400430/2010 00272010 30
37 |Sidroldndia 09/400103/2010 004/2009 30
38 |Tacuru 09/400609/2012 003/2012 30
39 |Terenos 09/400204/2009 0042008 30
40 |Trés Lagoas 09/400455/2011 001/2011 30

Fonte: CATESA/DNF/AGEPAN (2013)
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A edicdo desta norma para a prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario tem como base o alcance dos

seguintes objetivos:

a) Contribuir para a melhoria e o aperfeicoamento das praticas

regulatérias;

b) Atender aos requisitos minimos de qualidade, incluindo a
regularidade, a continuidade, a eficiéncia, a seguranga, a atualidade,
a generalidade, a cortesia na prestacdo dos servigos e a modicidade
tarifaria;

c) Assegurar as condigdes operacionais e de manutengéo dos sistemas
dentro dos limites do equilibrio econémico-financeiro dos contratos;

d) Atender as disposi¢des previstas nas normas legais, regulamentares
e contratuais;

e) Ser um efetivo instrumento de disciplina no relacionamento entre o
prestador de servicos e 0s usuarios; e

f) Promover a transparéncia e eficiéncia do processo regulatério.

A proposta de normativo para o estabelecimento das condi¢cbes gerais
da prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nos municipios regulados pela AGEPAN se deu a partir dos
resultados dos estudos realizados inicialmente pela Camara Técnica de
Saneamento — CATESA, e posteriormente aprimorado pelo Grupo de Trabalho

instituido pela Diretoria de Normatizacao e Fiscalizagdo — DNF.

Os estudos buscaram identificar as necessidades e as expectativas dos
usuarios, as melhores praticas regulatérias adotadas por outros entes reguladores,
assim como, o0 atendimento as condi¢bes estabelecidas nos contratos de

programas e na legislacdo que disciplina a prestacéo desses servicos.

Ap6s a analise e discussdo da minuta pelo grupo de trabalho e pelo
prestador de servicos, observou-se a necessidade de realizar alteracbes no texto
inicial e incorporar alguns dispositivos, principalmente em relacdo a prazos e
procedimentos a serem observados pelo prestador de servicos.
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A proposta estabelece as regras disciplinando o relacionamento do
prestador de servicos com 0s usuarios dos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. Define entre outros aspectos, os direitos e
responsabilidades do prestador e usuario, 0s critérios para contratacdo dos
Servicos, 0s prazos para execucdo de servicos, 0 atendimento aos usuarios, 0S
requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas, da tarifa e do preco dos
servicos complementares, os critérios de faturamento, devolucdo de cobrancas

indevidas e as hipoteses e condi¢des da interrupcdo dos servicos.

O normativo proposto esta estruturado em 20 (vinte) capitulos
distribuidos da seguinte forma: (I) Do Objetivo; (II) Da Competéncia; (lll) Das
Definigdes; (IV) Da Ligagéo de Agua e Esgoto; (V) Da Classificacdo e Cadastro das
Unidades Usuérias; (VI) Do Contrato de Prestacdo dos Servicos; (VIl) Das Redes
de Distribuicido de Agua e Esgotamento Sanitario; (VIII) Dos Loteamentos,
Condominios, Ruas Particulares e Outros; (IX) Dos Ramais Prediais de Agua e
Esgoto; (X) Da Instalacdo das Unidades Usuarias de Agua e Esgoto; (XI) Da
Garantia de Pressao; (XIl) Dos Despejos; (XIlI) Da Medicdo e Consumo; (XIV) Da
Tarifa e do Preco dos Servicos Complementares; (XV) Do Faturamento e
Pagamento; (XVI) Da Interrup¢cdo dos Servicos de Abastecimento e Esgotamento
Sanitéario; (XVIl) Da Religacdo dos Servigos; (XVIII) Do Atendimento aos Usuarios;
(X1X) Das Obrigacdes e Direitos do Prestador de Servigos e (XX) Das Disposicdes

Gerais.

V — DA CONCLUSAO

Considerando as argumentacfes e bases legais apresentadas ao
longo desta Nota Técnica, concluimos que a minuta do normativo proposto
redane as condi¢cdes necessérias para ser submetida ao processo de Consulta
Puablica proposto no Parecer n® 01/2013-CATESA (anexo).

A Consulta Publica devera ser promovida de forma a assegurar ampla
divulgacédo e possibilitar a participacdo da populacéo e interessados, condi¢cdo

essencial para eficacia e efetividade desta regulamentacéo.
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VI - DA RECOMENDAGAO

Diante do exposto recomenda-se a Diretoria 0 encaminhamento da
proposta do normativo para emissdo de parecer juridico e posteriormente a
submissdo ao processo de Consulta Publica, a fim de dar publicidade,

transparéncia e proporcionar a participacdo a todos os segmentos sociais.

A considerac&o superior.

Nilda Ferreira Ribeiro de Carvalho
Analista de Regulacéo
Coordenadora CATESA

Dezinardi Fernandes da Silva
Assessor Técnico

Estevao Nunes da Cunha
Analista de Regulacédo

Fabiola Porcaro de Abreu
Assessora ll

Janaina Felipe Alves
Assessora
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