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PORTARIA AGEMS N° , DE DE DE 2025

Disciplina as  solucbes alternativas  de
abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio, individuais e coletivas, quando
configuradas como servico publico, e sua
contabilizacGo para fins de cumprimento das
metas de universalizac@o definidas no art. 11-B,
da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

O Diretor-Presidente da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso
do Sul - AGEMS, com base nas atribui¢cdes que lhe sdo conferidas no art. 4°, inciso |, alinea “g”
da Lei Estadual n® 2.363, de 19 de dezembro de 2001 e suas posteriores alteracdes, e no art.

19, inciso | do Decreto Estadual n° 15.796, de 27 de outubro de 2021; e

Considerando as competéncias da AGEMS de controlar, fiscalizar, normatizar e padronizar os
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Estado de Mato
Grosso do Sul;

Considerando as competéncias delegadas a AGEMS através dos Convénios de Cooperagdo
firmados entre o Estado de Mato Grosso do Sul, AGEMS e Municipios Regulados;

Considerando as disposi¢oes da Lei Federal n® 11.445/2007 e a Lei Federal n° 14.026/2020;

Considerando que é facultado a entidade reguladora prever hipoteses em que o prestador
podera utilizar métodos alternativos e descentralizados para os servicos de abastecimento de
agua e de coleta e tratamento de esgoto em areas rurais, remotas ou em nucleos urbanos
informais consolidados, sem prejuizo da sua cobranca, com vistas a garantir a economicidade
da prestacao dos servigos publicos de saneamento basico, conforme Lei Federal n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, art. 11-B, § 4°;

Considerando que ¢ objetivo da regulacao estabelecer padrées e normas para a adequada
prestacdo e a expansao da qualidade dos servicos e para a satisfacgdo dos usuarios, com
observacdo das normas de referéncia editadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA, conforme Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, art. 22, inciso |;

Considerando que as entidades reguladoras devem publicar normativo que contenha a
previsao de solugdo alternativa adequada utilizada na auséncia de disponibilidade de redes
publicas de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, conforme a Norma de
Referéncia n° 8, art. 20, § 1°, aprovada pela Resolucdo ANA n°® 192, de 8 de maio de 2024;

Considerando o Decreto Estadual n® 13.990/2014 e Resolu¢ao Semagro n°® 774/2022;

Considerando a deliberacdo da Diretoria-Executiva lavrada na Ata de Reunido Regulatéria n°
, de de de 2025,
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RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Portaria disciplina as solugdes alternativas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, individuais e coletivas, quando configuradas como servigo publico, e
sua contabilizagdo para fins de cumprimento das metas de universalizagdo definidas no art.
11-B, da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 1° As solucdes alternativas, implantadas nas situagdes dispostas nos arts. 3° e 4° desta
Portaria, se configuram servi¢o publico quando houver previsdo em contrato, regulamento de
prestagao direta ou ato do titular, ou ainda nos Planos e Politicas Municipais de Saneamento
Basico.

§ 2° Nos casos nao abrangidos pelo § 1°, as solugdes alternativas configuram acdo de
saneamento de responsabilidade privada.

§ 3° As a¢Oes de saneamento de responsabilidade privada ndo fazem parte do escopo desta
Portaria, cabendo exclusivamente ao Titular a verificagdo de sua adequacdo, bem como sua
contabilizagdo para fins de cumprimento de metas de universalizagao.

§ 4° Nao faz parte do objeto desta Portaria a regulacao de aspectos ambientais, urbanisticos,
de uso e ocupacdo do solo, de gestdo de recursos hidricos e de vigilancia sanitaria referente
as solucdes alternativas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins dessa Portaria, considera-se:

| — Agdo de saneamento de responsabilidade privada: agdo executada por meio de solugdes
alternativas, em que o usuario nao depende de prestador de servigos publicos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario;

Il - Area de abrangéncia: area geografica, conforme definicdo do objeto do contrato ou outro
instrumento legalmente admitido, na qual o prestador do servico obriga-se a prestar os
servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, considerados de forma
individual ou conjunta;

Il - Areas urbanas: refere-se a areas estabelecida dentro dos limites urbanos do municipio,
definidas nas politicas ou planos municipais;

IV - Areas ndo urbanas: refere-se a areas fora dos limites urbanos do municipio, ou seja, areas
rurais ou areas ndo urbanizadas, definidas nas politicas ou planos municipais;
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V — Areas elegiveis: areas que atendem ao disposto nos arts. 6° e 7°, nas quais é permitida ou
exigida a implantagado de solugdes alternativas;

VI — Cadeia de valor de solucao alternativa ou cadeia de valor: cadeia de valor de solugao
alternativa de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario;

VIl — Cadeia de valor de solucao alternativa de abastecimento de agua: conjunto de atividades
e processos interligados que garantem a entrega de solu¢des de abastecimento de agua
adequadas e eficazes, abrangendo as seguintes etapas:

a) captacdo: obtencao da agua a partir de manancial superficial ou subterraneo;

b) adugdo: transporte da agua bruta entre as unidades de captagdo, tratamento,
armazenamento e distribuicao;

c) armazenamento: acumulacdo da agua captada de forma segura para garantia de
disponibilidade continua;

d) tratamento: utilizacdo de processos fisicos, quimicos ou bioldgicos utilizados para tornar a
agua potavel e segura para consumo humano e adequagdo dos lodos e outros residuos, se
houver, para destinacao final ambientalmente adequada;

e) distribuicdo: transporte e disponibilizacdo da agua tratada até as instalagdes prediais.

VIl — Cadeia de valor de solucgdo alternativa de esgotamento sanitario: conjunto de atividades
e processos interligados que garantem a entrega de solu¢des de esgotamento sanitario
adequadas e eficazes, abrangendo as seguintes etapas:

a) coleta ou armazenamento: recebimento ou acumulacao dos esgotos sanitarios no ponto de
geracao;

b) esgotamento: remocdo, por métodos manuais ou mecanicos, dos esgotos sanitarios ou dos
lodos acumulados das instalacdes de contencao;

¢) transporte: afastamento dos esgotos sanitarios ou dos lodos do local de contengdo para
uma instalacdo de tratamento ou descarte licenciada;

d) tratamento: processamento dos esgotos sanitarios ou dos lodos para reducdo de patdgenos
e contaminantes, tornando-os seguros para descarte ou reuso; e

e) destinacdo final ambientalmente adequada: envio dos efluentes sanitarios, dos lodos e
demais residuos tratados para relso, compostagem, recuperagdo, aproveitamento energético
ou outras destinacdes admitidas pelos érgaos ambientais competentes, entre elas a disposicao
final.

IX — Domicilio: domicilios particulares permanentes onde as pessoas naturais estabelecem suas
residéncias com animo definitivo ou exercem suas atividades profissionais ou as pessoas
juridicas promovem o funcionamento de suas atividades ou estabelecem domicilio especial,
nos termos de seus estatutos ou atos consecutivos;

X — Economias: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias,
6rgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos
servicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario;
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Xl — Familia de baixa renda: economia ou unidade usuaria que se enquadra no critério
estabelecido pela Lei Federal n® 14.898/2024 ou por outra lei que vier a substitui-la;

Xl - Ligacdo factivel: situacdo na qual ha disponibilidade de rede de distribuicdo de dgua ou
rede coletora de esgoto e viabilidade técnica e econdmica da ligacao;

XlIl — Preco publico: remuneracdo fixa em contrapartida a execugdo de atividades publicas de
natureza comercial, ainda que executadas por entidade privada;

XIV - Prestador do servico: Entidade publica ou privada responsavel, por outorga ou delegagdo
do titular, pela prestacdo do servico publico de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario, ou pela previsdo de responsabilidades indicadas nos Planos e Politicas Municipais de
Saneamento Basico, ou ainda Associacdo Comunitaria de Usuarios, com apoio técnico e
financeiro e reconhecida pelo titular, que poderdo atuar em carater complementar, desde que
nao haja prestador formalmente contratado ou concessionario vigente;

XV — Soleira negativa: refere-se a situacdao em que a cota (nivel) do imével esta abaixo da cota
do greide da via (nivel da rua), fazendo com que o esgoto do imdvel ndo possa ser escoado
para a rede publica por gravidade;

XVI - Solucao alternativa: tecnologias, praticas ou sistemas desenvolvidos para atender as
necessidades de agua potavel ou de coleta e tratamento de esgoto, em contextos em que as
solugcdes convencionais de rede ndo sdo tecnicamente ou economicamente vidveis ou
acessiveis;

XVII — Solugdo alternativa adequada: solucao alternativa que consista em instalagdes que
atendam aos critérios definidos nos arts. 3° e 4° desta Portaria;

XVIIl - Solucao alternativa coletiva: solucao alternativa que atenda a dois ou mais domicilios;
XIX — Solugéo alternativa individual: solucao alternativa que atenda a um unico domicilio;

XX — Tarifa: preco publico fixo, por disponibilidade ou variavel, conforme o consumo e a partir
de critérios e faixas de uso;

XXI — Tarifa de disponibilidade: tarifa cobrada apds a ligagao do domicilio ou apds prazo a
partir da disponibilidade de rede na localidade, conforme regulamentacdo especifica,
independentemente do uso efetivo do servico pelo usuario, referente a amortizagao, total ou
parcial, dos investimentos realizados no servigo publico;

XXII - Titular: agente responsavel pela organizagdo, pelo planejamento, pela fiscalizacdo, pela
prestacdo, direta ou contratada, e pela definicdo da entidade responsavel pela regulacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, podendo ser o
Municipio ou a autarquia intergovernamental, em caso de regionalizagao.
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XXIII = Universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao
abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario, tanto em termos de cobertura da
disponibilidade, como de atendimento aos domicilios residenciais ocupados, conforme os
critérios e indicadores definidos na Norma de Referéncia ANA n°® 8/2024.

XXIV — Usuario potencial: usuario que, respeitada a viabilidade técnica e econdmica, pode ser
atendido pelos servicos publicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario por
meio de solu¢des convencionais ou alternativas.

CAPITULO 1l
DAS SOLUCOES ALTERNATIVAS ADEQUADAS

Secao |
Das Solugdes Alternativas Adequadas de Abastecimento de Agua

Art. 3° Configura-se como solucdo alternativa adequada de abastecimento de agua aquela
caracterizada por uma origem de agua em quantidade suficiente, sem contato ou proximidade
com os excrementos ou outros contaminantes, com tratamento e controle periodico.

§ 1° Para que uma solugao alternativa de abastecimento de agua seja considerada adequada,
ela deve atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

| — Ser caracterizada por tecnologia adequada, projetada, construida, operada e mantida, de
acordo com:

a) as Normas Brasileiras Regulamentadoras (NBR), caso aplicavel ou que atenda aos mesmos
padroes de desempenho ou superiores;

b) as diretrizes do Plano Nacional de Saneamento Rural, quando ndo houver NBR que
regulamente a solucdo alternativa; ou

c) diretrizes especificas previstas em norma da AGEMS.

Il — O perimetro da instalacdo da fonte de captagdo ser protegido, prevenindo o contato com
excrementos, residuos, produtos quimicos ou outros potenciais contaminantes;

[l = O manancial, superficial ou subterraneo, deve ser capaz de prover dgua em quantidade e
qualidade suficientes;

IV — O tratamento deve ser capaz de tornar a agua potavel e segura para consumo humano e
garantir concentragao minima de cloro residual livre;

V — Haver controle periddico de qualidade da agua das solu¢des alternativas coletivas ou
individuais, de modo a que sejam atendidos os parametros da Portaria GM/MS n° 888, de 4 de

maio de 2021, ou outra que a venha a substituir; e

VI - Ser a agua fornecida mediante ligacdo domiciliar.
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§ 2° O controle a que se refere o inciso V do caput deste artigo, no caso das solu¢des
individuais, sera exercido na forma estabelecida em normativo do sistema de vigilancia
sanitaria ou, na sua auséncia, as Diretrizes de Monitoramento da Qualidade da Agua para
Consumo Humano em Aldeias Indigenas — DMQAI — estabelecidas pela Secretaria Especial de
Saude Indigena — SESAI.

§ 3° Desde que atendidas as condi¢des expressas nos incisos do caput deste artigo, sao
solucdes alternativas adequadas de abastecimento de agua:

| — Captacdo em manancial superficial, com tratamento — por meio de filtragdo lenta, filtracdao
em multiplas etapas ou tratamento convencional — e desinfec¢do, conforme disposto em NBRs
e no PNSR;

Il - Captagdo em poco raso ou cisterna e tratamento abrangendo a desinfeccao, conforme
disposto em NBRs e no PNSR;

lll — Captacdo em poco profundo e tratamento abrangendo a desinfec¢do, conforme disposto
em NBRs e no PNSR; e

IV — Outras solucdes alternativas homologadas pela AGEMS.

§ 4° O previsto no § 3° ndo impede que a agua de outras fontes, como agua de reuso e
captacdo de aguas pluviais, seja utilizada para fins diversos do consumo humano.

§ 5° A consideracao de uma solucdo alternativa como adequada, nos termos desta Portaria,
nao exime o usuario da sua responsabilidade de obtenc¢do de eventuais licencas e autorizagdes
necessarias para a sua operacao, como aquelas ambientais, urbanisticas ou de uso de recursos
hidricos, quando aplicavel.

§ 6° As solugdes alternativas de abastecimento de agua podem ser, a qualquer tempo,
desqualificadas como adequadas, caso seja identificado o descumprimento das condigdes
previstas nesta Portaria ou operag¢do inadequada.

§ 7° Nos casos em que haja disponibilidade de rede de esgotamento sanitario e a ligagao for
possivel, quanto a medigdo de consumo, o usuario deve seguir o disposto na Portaria AGEMS
n°® 278 de 17 de setembro de 2024 e suas alteracdes.

Secao Il
Das Solucoes Alternativas Adequadas de Esgotamento Sanitario

Art. 4° Configura-se como solucdo alternativa adequada de esgotamento sanitario aquela que
se utiliza de instalacdo que seja mais vantajosa — considerando aspectos econdmicos,
ambientais e sociais a curto, médio e logo prazo -, que observe as normas técnicas, que nao
seja partilhada com outras familias e a partir da qual os esgotos sanitarios produzidos sejam
tratados com seguranca no local ou transportados e tratados fora do local, em esta¢des de
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tratamento de esgoto ou centrais de tratamento de lodo licenciadas.

§ 1° Para que uma solugdo alternativa de esgotamento sanitario seja considerada adequada,
ela deve atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

| — Ser caracterizada por tecnologia adequada, projetada, construida, operada e mantida, de
acordo com:

a) a Norma Brasileira Regulamentadora (NBR) 17.076/2024 ou outra que a complemente, a
substitua, ou que atenda aos mesmos padrdes de desempenho ou superiores;

b) as matrizes tecnoldgicas previstas no Programa Nacional de Saneamento Rural, quando nao
houver NBR que regulamente a solugao alternativa; ou

c) diretrizes especificas previstas em norma da AGEMS.

Il - Nao ter instalagdes de coleta partilhadas por mais de uma unidade familiar, salvo nos casos
de solugdes coletivas projetadas para atendimento de mais de uma unidade familiar;

lll — Se configurar de modo que os esgotos sanitarios ndo contatem com seres humanos, de
maneira direta ou indireta, incluindo o contato com fontes de agua, planta¢gdes ou outros

meios que posteriormente contatem com seres humanos; e

IV — Promover o tratamento dos esgotos sanitarios, seja no local ou com sua conducdo a
estacdo de tratamento.

§ 2° Desde que atendidas as condicbes expressas nos incisos do caput deste artigo, sao
solucdes alternativas adequadas de esgotamento sanitario:

| — Fossa séptica seguida de pos-tratamento — por meio de filtro anaerdbio — e destinagao final
ambientalmente adequada, conforme disposto em NBRs e no PNSR, para locais com

disponibilidade hidrica que permita esta solucao;

Il — Wetland construido com destinagao final ambientalmente adequada, conforme disposto
no PNSR, para locais com disponibilidade hidrica que permita esta solucao;

[l — Tanque de evapotranspiracdao, conforme disposto no PNSR, para locais com
disponibilidade hidrica que permita esta solucao; e

IV — Fossa seca ventilada e similares, conforme disposto no PNSR, para locais sem
disponibilidade hidrica que permita outras solugdes;

V — Aquelas previstas na NBR 17.076/2024, ou em outra norma técnica que a complemente ou
substitua, desde que reconhecida pela AGEMS; e

VI - Outras solucdes alternativas homologadas pela AGEMS.

§ 3° Em areas remotas ou de dificil acesso, inacessiveis para caminhdes limpa-fossa ou
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equipamentos similares ou para seu correto funcionamento, ndo serdo admitidas solu¢des
alternativas de esgotamento sanitario que dependam desse servigo.

§ 4° A consideracao de uma solugao alternativa como adequada, nos termos desta Portaria,
nao exime o usuario da sua responsabilidade de obtencdo de eventuais licengas e autorizacoes
necessarias para a sua operacao, como aquelas ambientais, urbanisticas ou de uso de recursos
hidricos, quando aplicavel.

§ 5° As solucbes alternativas de esgotamento sanitario podem ser, a qualquer tempo,
desqualificadas como adequadas, caso seja identificado o descumprimento das condicoes
previstas nesta Portaria ou operac¢do inadequada.

Art. 5° O prestador poderd, com base em estudo técnico, solicitar a AGEMS o reconhecimento
de outras solugdes alternativas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario como
adequadas, procedimento este que se dara por meio de homologacéo.

Paragrafo Unico. Para solicitacdo de que trata o caput, o prestador devera apresentar ao menos
as seguintes informacdes:

| — Descrigao técnica da solugdo alternativa proposta;

Il — Comprovacao do atendimento da solucao alternativa proposta aos requisitos para
adequabilidade previstos nos arts. 3° e 4° desta Portaria;

[l — Manual de operagdo e manutencao da solucao alternativa proposta, observadas as
atividades das cadeias de valor previstas no art. 2°, incisos VIl e VIII; e

IV — Cartilha orientativa para os usuarios sobre a solucao alternativa proposta.

Secao lll
Da Implantacao das Solucoes Alternativas Adequadas

Art. 6° Podem ser implantadas solucdes alternativas adequadas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario sempre que nao houver disponibilidade de rede publica dos citados
servicos publicos.

Paragrafo unico. Uma vez que a rede publica estiver disponivel na localidade e a ligacao for
factivel:

| — O usuario deve, obrigatoriamente, se ligar a rede publica e pagar as respectivas tarifas; e

Il = A solucdo alternativa podera ser desativada ou considerada acdo de saneamento de
responsabilidade privada, respeitadas as condi¢des técnicas, econdmicas e ambientais
verificadas pelo prestador e homologadas pela AGEMS, sem prejuizo das obrigacdes dispostas
no inciso .
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Art. 7° A implantagdo de solugdes alternativas adequadas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario dispensara a necessidade de implantacdo de rede ou ligacdo, quando
a implantagdo de rede publica ou a ligacao for técnica ou economicamente inviavel.

§ 1° No caso de inviabilidade de implantacdo da rede publica, o prestador devera enviar para
a AGEMS estudo técnico, local ou regional, demonstrando a inviabilidade com a delimitacao
da area a que ela se refere.

§ 2° Considera-se tecnicamente inviavel a implantacao de rede publica:
| — Nos casos de soleira negativa, em relacdo a rede de esgotamento sanitario;

Il — Nas localidades nas quais a densidade habitacional é relativamente baixa, com maiores
distancias entre os imoveis;

Il = Em areas com restricdes impostas pela legislacdo urbanistica, em especial para a
preservacao do patrimdnio historico, nas quais as obras poderiam comprometer edificacdes;

IV — Nas localidades em que nao for admitida pela legislagdo ambiental;
V — QOutras causas apontadas pelo prestador do servico ou usuario e anuidas pela AGEMS.

§ 3° No caso de inviabilidade da ligagcdo a rede publica ou constatacdo de que a coleta dos
esgotos da edificagdo ndo pode ser conduzida por gravidade, o prestador devera propor
solucdo alternativa adequada, observada a viabilidade técnica e econdmico-financeira, bem
como os limites contratuais de responsabilidade.

CAPITULO IV
DA PRESTAGCAO DO SERVICO PUBLICO NA MODALIDADE DE SOLUGCOES
ALTERNATIVAS EM AREAS URBANAS

Secao |
Da Comunicagao ao Usuario

Art. 8° Anteriormente ao inicio da execucao dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario por meio de solu¢des alternativas, o prestador de servico deve
promover campanha de comunicacao social e de conscientizacdo ambiental, podendo ser
realizada de forma integrada com o Titular e outros érgdos publicos, com o objetivo de
informar e engajar a populacdo quanto aos beneficios proporcionadas pela implantacao, da
correta operacdo e da limpeza das solugdes, bem como da importancia para a conservacao do
meio ambiente e para a melhoria das condigdes sanitarias.

Paragrafo Unico. As campanhas a que se refere o caput devem ser iniciadas no minimo 30
(trinta) dias antes do inicio da prestacdo dos servicos e faturamento.
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Art. 9° O prestador de servigos deve realizar, na sua area de atuagao, o levantamento e cadastro
de usuarios potenciais e efetivamente atendidos com os servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario por meio de solucdes alternativas.

Art. 10° O prestador de servicos deve notificar o usuario potencial, por meio fisico ou
eletronico, desde que garantida a comprovacao de ciéncia do usuario, informando, no minimo,
sobre os seguintes aspectos:

| - O inicio de oferta dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario por meio
de solucdes alternativas;

Il — Os beneficios em aderir ao servigo publico;
[ll - Os possiveis tipos de solugdes alternativas que podem ser adotadas;

IV — Os valores, meios e prazos de cobranca pelas atividades de implantacao, operagdo e
manutencgao das solugdes alternativas;

V - A necessidade de o usuario entrar em contato com o prestador, no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da notificagcdo, para agendar vistoria técnica preparatéria para verificacdo da
adequabilidade de solucdo alternativa existente ou proposta de nova solucao alternativa
adequada;

VI — A possibilidade de dendncia do usuario as autoridades competentes em caso de
lancamento de esgoto sem tratamento ou operacao irregular de solucdo alternativa; e

VIl - Os meios de contato que podem ser utilizados pelo usuario para agendamento, incluindo
no minimo um canal de atendimento presencial e um remoto.

§ 1° As informacgbes dispostas no caput deste artigo devem ser disponibilizadas no sitio
eletronico do prestador.

§ 2° Alternativamente a forma de atendimento disposta no caput, a notificacdo podera ser
realizada:

| — Por meio de correspondéncia eletronica, caso seja viavel que o prestador de servigos
verifique o respectivo recebimento; ou

Il - Por meio de material impresso disponibilizado junto a fatura, caso o usuario ja seja faturado
pela prestacdo de outro servico oferecido pelo prestador.

§ 3° O usuario que ainda ndo tiver sido notificado pelo prestador também pode entrar em
contato para agendar a vistoria técnica de que trata o inciso V.

—
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§ 4° Caso o usuario, tendo recebido a primeira notificacdo, ndo entre em contato com o
prestador para agendar a vistoria técnica, o prestador deve enviar uma segunda notificacdo
em até 60 (sessenta) dias, contados do vencimento do prazo do usuario;

§ 5° Caso o usuario, tendo recebido a segunda notificagdo, ndo entre em contato com o
prestador para agendar a vistoria técnica, o prestador deve notificar o Titular, a AGEMS e
demais autoridades competentes sobre o lancamento de esgoto sem tratamento ou operacao
irregular de solucdo alternativa, semestralmente, até os dias 31 do més de janeiro e julho de
cada ano, e enviar notificagdes com frequéncia anual para o usuario, podendo ser
excepcionalizados:

| - Usuarios em relacdo aos quais as autoridades competentes ja tenham tomado providéncias;
e

Il — Usuarios que adotam acbes de saneamento de responsabilidade privada.

Secao Il
Da Vistoria Preparatoria e Adesao aos Servicos Publicos

Art. 11° Na vistoria preparatéria o prestador verificara a observancia as condi¢des estabelecidas
nos arts. 3°, 4° e 7° desta Portaria.

§ 1° A vistoria preparatoria sera presencial e devera ser realizada no prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias, contados da data de recebimento da solicitacdo do usuario, prorrogavel por igual
periodo mediante justificativa.

§ 2° Quando o usuario que solicitar o servigo ja dispuser de solucao alternativa, o prestador
verificara a adequabilidade da solugdo existente, devendo:

| — Emitir parecer técnico no prazo de 15 (quinze) dias atestando a adequabilidade da solugado
alternativa existente, ficando dispensado da construcao de nova solugdo alternativa adequada;
ou

Il — Emitir parecer técnico no prazo de 15 (quinze) dias atestando a inadequabilidade da
solucao alternativa existente, devendo propor as seguintes op¢des para o usuario:

a) correcao das irregularidades identificadas na solucao alternativa existente; ou

b) desativacao da solucao alternativa existente e construcdo de nova solucdo alternativa
adequada.

§ 3° O prestador deve indicar para o usuario qual das opcdes, dentre as apresentadas no inciso
Il do § 2°, € a mais vantajosa — considerando aspectos econdmicos, ambientais e sociais — ou
se alguma delas é inviavel.

§ 4° O prestador de servico devera encaminhar os pareceres técnicos a AGEMS, que fara a
homologacdo em um prazo de 60 (sessenta) dias, retornado ao prestador para os proximos
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tramites.

§ 5° O prestador de servico devera manter os pareceres técnicos em sua guarda pelo periodo
minimo correspondente ao vencimento do contrato de prestagdo do servico, garantido acesso
facilitado da AGEMS para fiscalizagao.

§ 6° As vistorias preparatérias devem ser registradas pelo prestador de servicos nas bases de
dados de solicitagdes e reclamacgdes e de ordens de servicos.

Art. 12° Apds a emissdo do parecer técnico e homologacdo pela AGEMS, o prestador devera
disponibilizar para o usuario potencial o contrato de adesdo aos servi¢os publicos, ou
instrumento equivalente, seqguindo o seguinte procedimento:

| — Caso o usuario adira ao contrato de adesao, sera considerado a partir desta data como
integrante do servico publico de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario e o
prestador procedera prestacao regular dos servicos, incluindo, quando couber, a correcao das
irregularidades identificadas na solucdo alternativa existente ou desativagdo da solucao
alternativa existente e construcao de nova solugéo alternativa adequada; ou

Il — Caso o usuario ndo adira ao contrato de adesao, ndo sera considerado como integrante do
servico publico de abastecimento de agua ou esgotamento e o prestador devera:

a) notificar o titular e a AGEMS e considerar a solucao alternativa existente como acao de
saneamento de responsabilidade privada; ou

b) notificar o titular, a AGEMS e demais autoridades competentes sobre o lancamento de
esgoto sem tratamento ou operacao irregular de solucao alternativa.

§ 1° O usuario tera o prazo de 30 (trinta) dias para assinatura do contrato de adesao.

§ 2° O prestador devera disponibilizar o contrato de adesao para assinatura do usuario, no
minimo, nas seguintes condi¢oes:

| — Nas agéncias de atendimento presencial;

Il — Nos canais de atendimento remoto, podendo incluir telefone, aplicativo, site e canais
equivalentes.

§ 3° O contrato de adesao contera no minimo:

| — Os direitos do usuario:

a) a adequacgado, por meio da contratacdo do usuarios por empresas, profissional habilitado ou
pelo proprio prestador, da solugdo alternativa existente, quando couber;

b) a desativacao, por meio da contratacdo do usuarios por empresas, profissional habilitado
ou pelo préprio prestador, da solucdo alternativa existente, quando couber;

C) a construcdo, por meio da contratacdo do usuarios por empresas, profissional habilitado ou
pelo proprio prestador, de solucdo alternativa adequada, quando couber;
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d) a operagdo e manutencao, pelo prestador, da solucdo alternativa adequada considerando
toda a cadeia de valor das solucdes alternativas, conforme art. 2°, incisos VIl e VIII, com
frequéncia ndo superior a 12 (doze) meses;

e) ao recebimento de informagdes do prestador sobre o uso adequado da solucdo alternativa.

§ 4° Nas situagdes nas quais o usuario ndo adira ao contrato de adesdo, as notificacbes
direcionadas ao titular e as autoridades competentes.

Secao lll
Da Adequacao, Desativacao e Construcao das Solucoes Alternativas

Art. 13° A adequagdo, desativagdo e ou construcdo das solugdes alternativas é de
responsabilidade dos usuarios, podendo esse encargo ser conferido ao prestador do servico,
desde que previsto em contrato, regulamento de prestacdao direta ou ato da AGEMS e
preservada a equacao econdmico-financeira da prestagao.

Art. 14° A adequacao, desativacao e ou a construcao da solugao alternativa adequada, quando
o usuario optar pela contratacdo de empresas ou profssional habilitado, devera conter laudo
técnico que comprove a responsabilidade do profissional pela execucao do servico ou obra,
com registro no conselho de classe.

Art. 15° Uma vez que o contrato de adesdo seja assinado pelo usuario, a adequacao,
desativacdo e ou construcao de solucdes alternativas, mesmo que realizada pro empresas ou
profissionais habilitados, sera monitorada pelo prestador.

§ 1° A adequacao, desativagdo e ou construcao de solugdo alternativa devera ser realizada no
prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados da data de assinatura do contrato de adeséo.

§ 2° Apos a adequacgao ou construcao de novas solucdes alternativas adequadas, o prestador
devera realizar nova vistoria preparatéria, bem como documental, e emitir novo parecer
técnico atestando a adequabilidade da solucdo alternativa, em até 60 (sessenta) dias, e
encaminhar para AGEMS que fara a homologacao no prazo de 60 (sessenta) dias.

§ 3° A regularizacao, desativacdo e a construcdao de nova solucao alternativa devem ser
registradas pelo prestador de servicos nas bases de dados de solicitagcdes e reclamacgdes e de

ordens de servicos.

Secao IV
Da Operacao, Manutencao e Monitoramento

Art. 16° A homologacdo do laudo técnico que atesta a adequacado da solugdo alternativa, nos
casos em que esta configura servigo publico:

| — Integrara o usuario ao servico publico; e
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Il — Constitui adesdo a contrato padrao de prestacdo de servico de operacao e manutencao, a
ser elaborado em conjunto entre a AGEMS e o prestador, observadas as condi¢bes contratuais
e a sustentabilidade econdmico-financeira.

§ 1° O contrato mencionado no inciso Il do caput devera dispor, dentre outros aspectos, sobre:

| — O direito do usuario:

a) a manutencao das instalacdes com periodicidade nunca superior a doze meses;

b) O esgotamento de fossas sépticas ou reservatérios tera periodicidade definida em funcao
da capacidade instalada, da ocupagdo do imodvel e da viabilidade técnica e econémica, ndo
devendo ultrapassar 24 meses, o prazo sera reduzido para situa¢des de risco sanitario;

C) ao treinamento quanto ao uso adequado e a manutencdo da solugao alternativa, bem como
autorizagdo para que seu nome seja publicado na lista de pessoas certificadas;

d) ao correto descarte dos esgotos sanitarios e lodos, no caso de solucBes alternativas de
esgotamento sanitario; e

e) outros direitos que correspondam a atividades a ser executadas pelo prestador do servico.

§ 2° Em relacdo as solugdes alternativas de abastecimento de agua, o contrato mencionado no
caput podera prever, entre outras, as seguintes atividades a serem executadas pelo prestador
do servigo, de forma ordinaria ou emergencial:

| - Construcgdo da infraestrutura ou equipamento de captacao, incluindo elaboracao de projeto
de engenharia, execugdo de obras e aquisicdo ou producdo de equipamentos;

Il - Construcao da infraestrutura ou equipamento de armazenamento, incluindo elaboragao de
projeto de engenharia, execucao de obras e aquisicao ou produgdo de equipamentos;

lll — Construgdo da infraestrutura ou equipamento de tratamento, incluindo elaboragdo de
projeto de engenharia, execucao de obras e aquisicao ou produgdo de equipamentos;

IV — Construcao da infraestrutura ou equipamento de distribuicdo e ligacdo a canalizagdo
interna do imovel, incluindo elaboracdo de projeto de engenharia, execu¢do de obras e
aquisicao ou producdo de equipamentos; e

V - Limpeza e manutencdo das infraestruturas ou equipamentos de captagdo, armazenamento,
tratamento e distribuicao; e

VI — Controle e monitoramento da qualidade da agua.
§ 3° Em relagdo as solucdes alternativas de esgotamento sanitario, o contrato mencionado no
caput podera prever, entre outras, as seguintes atividades a serem executadas pelo prestador

do servigo, de forma ordinaria ou emergencial:

| — Construgdo da infraestrutura ou equipamento de coleta e contencao, incluindo elaboragéo
de projeto de engenharia, execucao de obras e aquisicdo ou producao de equipamentos;
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Il - esgotamento, transporte, tratamento, monitoramento e descarte adequado ou reudso de
esgotos sanitarios e lodos; e

[l — manutengdo da infraestrutura ou equipamento de coleta e contencao.

Art. 17° O esgotamento da fossa séptica ou outro reservatério de esgotos sanitarios e
manutencao de solucado alternativa adicional aquela estabelecida no contrato de prestagédo de
servico de operagdo pode ser efetuado:

| — Pelo prestador do servico, mediante solicitagdo do usuéario e pagamento de prego publico
ou tarifa, a qual sera adicional no caso de prego publico global previsto no inciso Il do § 1° do
art. 16;

Il - Pelo Municipio, caso tal servico seja disponibilizado por ele; ou

[ll — Por operadores credenciados para o desenvolvimento dessa atividade.

Paragrafo Unico. O esgotamento da fossa séptica ou outro reservatério de esgotos sanitarios
nao deve ser realizado diretamente pelos préprios usuarios, salvo se o usuario for operador

credenciado.

Art. 18° O prestador deve manter e publicar listagem de operadores credenciados para a
realizagdo de todas as atividades da cadeia de valor das solucdes alternativas.

Art. 19° O prestador do servico publicara manual de operacdo dos sistemas de solucdes
alternativas consideradas adequadas, para toda a cadeia de valor, apos aprovagao pela AGEMS,
contendo, pelo menos:

| — As instrucdes de operacgao e rotina;

Il - As principais regras de saude, higiene e seguranca, em especial aquelas relativas aos gases
de esgoto, ao contato com os excrementos e ao manejo de produtos quimicos;

Il — Os procedimentos de agendamento e realizagdo de limpeza e manutencao das instalacoes;
IV — As orientacdes sobre a remocao de lodo, desobstrugdo de tubulagdes e acompanhamento
da qualidade do efluente gerado, nos casos de soluc¢des alternativas de esgotamento sanitario;

e

V — As orientacSes em relacdo a elaboracdo de planos de operagdo e manutencdo e, no caso
de solucdes alternativas de esgotamento sanitario de planos de descarte.

Art. 20° O prestador deve apresentar plano de operacao e manutencgado preventiva e corretiva
em relacdo as instalacbes de solucdo alternativa sob sua responsabilidade, adequado a
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realidade operacional e econdmica das localidades atendidas, com homologacao pela AGEMS,
pelo menos:
| — A periodicidade de limpezas e manutengdes preventivas das instalacbes, em periodicidade

nao superior a anual;
Il - Os procedimentos para identificagdo de vazamentos, obstrucdes, falhas nos equipamentos
e possiveis sinais de contaminacdo ou odores, entre outros problemas;

[l - Os procedimentos de manutenc¢do corretiva e emergencial, em caso de constatacao de

problemas;
IV — As rotas de transporte, tratamento e descarte, no caso solugbes alternativas de

esgotamento sanitario; e
V — A periodicidade e conteddo minimo de relatérios de operacao e manutencgdes realizadas

a ser enviados para a AGEMS.
Art. 21° O prestador do servico deve apresentar plano de fiscalizagdo e monitoramento de

solucdes alternativas para homologacdo da AGEMS, contendo:
| — A metodologia de priorizacdo das vistorias, considerando critérios de vulnerabilidade
socioambiental, porte da edificagdo e riscos a saude publica ou ao meio ambiente;

Il — A definicdo de percentual minimo de solucdes alternativas a serem verificadas anualmente
por amostragem;
lll — Os critérios de fiscalizacdo remota e cruzamento de informacdes cadastrais com outros

orgaos e entidades publicas;
IV — Os procedimentos para controle da qualidade da agua, no caso de solugdes alternativas

de abastecimento de agua, e da qualidade dos efluentes, no caso de solugdes alternativas de

esgotamento sanitario; e
V — A periodicidade e conteido minimo de relatérios de monitoramento a serem enviados

para a AGEMS.
Art. 22° Para a medi¢gdo e monitoramento do desempenho das solucbes alternativas, sao
adotados os seguintes indicadores, cujo detalhamento é disposto no Anexo Unico a esta

Portaria:
| — Cobertura de solugdes alternativas;

Il - Atendimento de solugdes alternativas;
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lIl — Adequabilidade das solugdes alternativas; e
IV — Destinacao adequada de lodo, quando se enquadrar.

Paragrafo Unico. O prestador do servico deve encaminhar relatorios anuais a AGEMS, contendo
o calculo dos indicadores de desempenho, podendo usar dados amostrais, consolidados e
integrados ao Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento Basico- SINISA, bem como, a
partir do segundo relatorio, apresentando comparativo em relagdo aos resultados averiguados
nas medi¢des anteriores.

Art. 23° Sem prejuizo da obrigagdo de envio de relatérios de operacdo, manutencdes realizadas
e monitoramento, o prestador do servico deve comunicar a AGEMS a respeito de qualquer
vazamento ou outra falha com dano potencial a saude publica, ao meio ambiente ou aos
recursos hidricos, ou a realizacdo de manutencdo emergencial em até 5 (cinco) dias da
constatacao.

§ 1° A comunicagao devera ser acompanhada, sempre que possivel, da indicacao das medidas
ja adotadas ou em vias de ser executadas para correcdo ou mitigacao dos danos.

§ 2° No caso de falha com dano potencial a saude publica, ao meio ambiente ou aos recursos
hidricos, deve o prestador do servico comunicar também os 6rgaos publicos responsaveis.

CAPITULO V
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO NA MODALIDADE DE SOLUCOES
ALTERNATIVAS EM AREAS NAO URBANAS

Secao |
Da Comunicagao ao Usuario

Art. 24° Para areas ndo urbanas, conforme previsdo nos planos e politicas municipais de
saneamento, em que 0s servi¢os sao prestados diretamente pelo proprio Titular, a AGEMS e o
Titular, em conjunto, promoverao campanha de comunica¢do social e de conscientizacdo
ambiental, com o objetivo de informar e engajar a populagdo quanto aos beneficios
proporcionadas pela implantacdo, da correta operacao e da limpeza das solu¢bes, bem como
da importancia para a conservacdo do meio ambiente e para a melhoria das condi¢des
sanitarias.

Paragrafo Unico. As campanhas a que se refere o caput devem ser iniciadas conforme
cronograma esbelecido entre a AGEMS e o Titular.

Art. 25° Nesses casos, o Titular fard o levantamento e cadastro de usuarios potenciais e
efetivamente atendidos com os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

por meio de solucdes alternativas.

Art. 26° O Titular notificard o usuario potencial, mediante carta com aviso de recebimento,
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informando, no minimo, sobre os seguintes aspectos:

| - O inicio de oferta dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario por meio
de solucdes alternativas;

Il - Os beneficios em aderir ao servico publico;
lIl — Os possiveis tipos de solucdes alternativas que podem ser adotadas;

IV — Os valores, meios e prazos de cobranca pelas atividades de implantacdo, operagao e
manutencao das solucgdes alternativas;

V — A necessidade de o usuario entrar em contato com o Titular, no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da notificacdo, para agendar vistoria técnica preparatéria para verificacdo da
adequabilidade de solucao alternativa existente ou proposta de nova solucao alternativa
adequada;

VI — A possibilidade de denuncia do usuario as autoridades competentes em caso de
langamento de esgoto sem tratamento ou operacao irregular de solucdo alternativa; e

VIl - Os meios de contato que podem ser utilizados pelo usuario para agendamento, incluindo
no minimo um canal de atendimento presencial e um remoto.

§ 1° As informacBes dispostas no caput deste artigo devem ser disponibilizadas no sitio
eletronico do titular e da AGEMS.

§ 2° Alternativamente a forma de atendimento disposta no caput, a notificacdo podera ser
realizada:

| — Por meio de correspondéncia eletrdnica, caso seja viavel que o titular verifique o respectivo
recebimento; ou

Il — Por meio de material impresso disponibilizado junto a fatura, caso o usuario ja seja faturado
pela prestacdo de outro servico publico.

§ 3° O usuario que ainda nao tiver sido notificado também pode entrar em contato para
agendar a vistoria técnica de que trata o inciso V;

§ 4° Caso o usuario, tendo recebido a primeira notificacdo ndo entre em contato com o Titular
para agendar a vistoria técnica, o Titular deve enviar uma segunda notificacdo em até 60
(sessenta) dias, contados do vencimento do prazo do usuario; e

§ 5° Caso o usuario, tendo recebido a segunda notificacdo, ndo entre em contato com o Titular
para agendar a vistoria técnica, o Titular devera notificar, a AGEMS e demais autoridades
competentes sobre o lancamento de esgoto sem tratamento ou operacao irregular de solucao
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alternativa e enviar notificagdes com frequéncia anual para o usuario, podendo ser
excepcionalizados:

| - Usuarios em relacdo aos quais as autoridades competentes ja tenham tomado providéncias;
e

Il — Usuarios que adotam a¢des de saneamento de responsabilidade privada.

Art. 27° A prestagdo dos servicos para comunidades indigenas devera observar as diretrizes do
Subsistema de Atencao a Saude Indigena — SasiSUS — para o Distrito Sanitario Especial Indigena
— DSEI — e ser articulada com unidades basicas de saude indigenas, polos-base e Casas de
Saude Indigena — CASAI.

Secao Il
Da Vistoria Preparatoria e Adesao aos Servicos Publicos

Art. 28° Na vistoria preparatéria a AGEMS e o Titular, em conjunto, verificardo a observancia as
condicdes estabelecidas nos arts. 3°, 4° e 7° desta Portaria.

§ 1° A vistoria preparatoria sera presencial, podendo ser por amostragem, e devera ser
realizada conforme cronograma acordado entre a AGEMS e o Titular.

§ 2° Quando o usuario que solicitar o servico ja dispuser de solucdo alternativa, a AGEMS e o
Titular, em conjunto, verificardo a adequabilidade da solucao existente, devendo:

| — Emitir parecer técnico no prazo de 30 (trinta) dias atestando a adequabilidade da solucado
alternativa existente, ficando dispensado da construcao de nova solugdo alternativa adequada;
ou

Il — Emitir parecer técnico no prazo de 30 (trinta) dias atestando a inadequabilidade da solugéo
alternativa existente, devendo propor as seguintes op¢des para o usuario:

a) correcao das irregularidades identificadas na solucao alternativa existente; ou

b) desativacdo da solucao alternativa existente e construcdo de nova solucdo alternativa
adequada.

§ 3° A AGEMS e o Titular, em conjunto, deverao indicar para o usuario qual das opgdes, dentre
as apresentadas no inciso Il do § 2°, € a mais vantajosa — considerando aspectos econémicos,
ambientais e sociais — ou se alguma delas é inviavel.

§ 4° As vistorias preparatérias devem ser registradas pela AGEMS e pelo Titular nas bases de
dados de solicitagdes e reclamagdes ou ordens de servicos.

Art. 29° Apds a emissdo do parecer técnico, a AGEMS e o Titular deverao disponibilizar para o
usuario potencial o contrato de adesao aos servicos publicos, ou instrumento equivalente,
seguindo o seguinte procedimento:
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| — Caso o usuario adira ao contrato de adesao, sera considerado a partir desta data como
integrante do servigo publico de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario e o Titular
procedera a prestacdo regular dos servicos, incluindo, quando couber, a corre¢do das
irregularidades identificadas na solucdo alternativa existente ou desativagdo da solucdo
alternativa existente e construcao de nova solucéo alternativa adequada; ou

Il - Caso o usuario ndo adira ao contrato de adesdo, ndo sera considerado como integrante
do servigo publico de abastecimento de dgua ou esgotamento e o Titular devera:

a) notificar a AGEMS e considerar a solucdo alternativa existente como acdo de saneamento
de responsabilidade privada; ou

b) notificar a AGEMS e demais autoridades competentes sobre o langcamento de esgoto sem
tratamento ou operacao irregular de solucao alternativa.

§ 1° O usuario tera o prazo de 30 (trinta) dias para assinatura do contrato de adesdo.

§ 2° O Titular devera disponibilizar o contrato de adesdo para assinatura do usuario, no minimo,
nas seguintes condicdes:

| — Nas unidades, secretarias, de atendimento presencial;

Il — Nos canais de atendimento remoto, podendo incluir telefone, aplicativo, site e canais
equivalentes.

§ 3° O contrato de adesdo conterd no minimo:

| — Os direitos do usuario:

a) a adequagao, por meio da contratacdo do usuarios por empresas, profissional habilitado ou
pelo Titular, da solucao alternativa existente, quando couber;

b) a desativacdo, por meio da contratacdo do usuarios por empresas, profissional habilitado
ou pelo préprio Titular, da solucdo alternativa existente, quando couber;

C) a construcao, por meio da contratagdo do usuarios por empresas, profissional habilitado ou
pelo proprio Titular, de solucdo alternativa adequada, quando couber;

d) a operacao e manutencgao, pelo Titular, da solucao alternativa adequada considerando toda
a cadeia de valor das solug¢des alternativas, conforme art. 2°, incisos VIl e VIII, com frequéncia
nao superior a 12 (doze) meses;

e) ao recebimento de informagdes do Titular sobre o uso adequado da solugao alternativa.

§ 4° Nas situagdes nas quais o usuario nao adira ao contrato de adesdo, as notificagdes
direcionadas ao titular e as autoridades competentes.

Secao lll
Da Adequacao, Desativacao e Construcao das Solugoes Alternativas Adequadas

Art. 30° A adequacdo, desativagdo e ou construcdo das solucdes alternativas é de
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responsabilidade dos usuéarios, podendo esse encargo ser conferido ao Titular, desde que
previsto em contrato, regulamento de prestacdo direta, nas politicas municipais de
saneamento ou ato da AGEMS.

Paragrafo unico. O Titular poderad subsidiar a adequacdo, desativacdo ou construcdo das
solucdes alternativas em sistemas coletivos, com recursos publicos, subvencdes, doacdes de
modo a garantir o cumprimento das metas de universalizagdo, desde que as metas estejam
previstas nos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) os quais deverdo ser
atualizados para o atendimento ao marco legal do saneamento basico, a Lei Federal n.
11.445/2007 e suas alteracdes.

Art. 31° A adequacao, desativacdo e ou a construgdo da solucao alternativa adequada, quando
o usuario fizer a contratacdo de empresas ou profissional habilitado, devera conter laudo
técnico que comprove a responsabilidade do profissional pela execucdo do servico ou obra,
com registro no conselho de classe.

Art. 32° Uma vez que o contrato de adesdo seja assinado pelo usuario, a adequacao,
desativagao e ou construcao de solugdes alternativas, mesmo que realizada por empresas ou

profissionais habilitados, sera monitorada pelo Titular e pela AGEMS.

§ 1° A a adequacgao, desativagao e ou construgao de solucao alternativa adequada devera ser
realizada no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de assinatura do contrato de adesao.

§ 2° Apos a adequacdo ou construcao de novas solugdes alternativas adequadas, a AGEMS e
o Titular, em conjunto, deverdo realizar nova vistoria, e quando for o caso, emitir novo parecer
técnico atestando a adequabilidade da solucao alternativa.

§ 3° A regularizacao, desativacdo e a construcdao de nova solugdo alternativa devem ser
registradas pelo Titular e pela AGEMS nas bases de dados de solicitacdes e reclamagdes ou

ordens de servicos.

Secao IV
Da Operacao, Manutencao e Monitoramento

Art. 33° A homologacao do laudo técnico que atesta a adequacgado da solucao alternativa, nos
casos em que esta configura servigo publico:

| — Integrara o usuario ao servico publico; e

Il - Constitui adesdo a contrato padrao de prestacao de servico de operagao e manutencao de
solucdo alternativa, instituido por ato da AGEMS.

§ 1° O contrato mencionado no inciso Il do caput devera dispor, dentre outros aspectos, sobre:

| — o direito do usuario:
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a) a manutencao das instalacdes com periodicidade nunca superior a doze meses;

b) ao esgotamento de fossas sépticas e outros reservatérios de esgotos sanitarios e a sua
periodicidade, nunca superior a doze meses;

C) ao treinamento quanto ao uso adequado e a manutencdo da solugao alternativa, bem como
autorizagdo para que seu nome seja publicado na lista de pessoas certificadas;

d) ao correto descarte dos esgotos sanitarios e lodos, este Ultimo, quando se enquadrar, no
caso de solucdes alternativas de esgotamento sanitario; e

e) outros direitos que correspondam a atividades a ser executadas pelo prestador do servigo.

§ 2° Em relacdo as solugdes alternativas de abastecimento de dgua, o contrato mencionado no
caput podera prever, entre outras, as seguintes atividades a serem executadas pelo Titular, de
forma ordinaria ou emergencial:

| — Construcdo da infraestrutura ou equipamento de captacao, incluindo elaboracao de projeto
de engenharia, execuc¢do de obras e aquisicao ou producao de equipamentos;

Il - Construcao da infraestrutura ou equipamento de armazenamento, incluindo elaboragao de
projeto de engenharia, execucdo de obras e aquisi¢do ou producao de equipamentos;

lll = Construcdo da infraestrutura ou equipamento de tratamento, incluindo elaboragdo de
projeto de engenharia, execucdo de obras e aquisi¢do ou producao de equipamentos;

IV — Construcao da infraestrutura ou equipamento de distribuicdo e ligacdo a canalizacdo
interna do imovel, incluindo elaboracdo de projeto de engenharia, execucdo de obras e

aquisicao ou producao de equipamentos;

V - Limpeza e manutencdo das infraestruturas ou equipamentos de captagdo, armazenamento,
tratamento e distribuicao; e

VI — Controle e monitoramento da qualidade da agua.
§ 3° Em relagdo as solugdes alternativas de esgotamento sanitario, o contrato mencionado no
caput podera prever, entre outras, as seguintes atividades a serem executadas pelo Titular do

servi¢o, de forma ordinaria ou emergencial:

| — Construgdo da infraestrutura ou equipamento de coleta e contencao, incluindo elaboracao
de projeto de engenharia, execucao de obras e aquisi¢do ou producao de equipamentos;

Il - Esgotamento, transporte, tratamento, monitoramento e descarte adequado ou reuso de
esgotos sanitarios e lodos; e

lIl - Manutencdo da infraestrutura ou equipamento de coleta e contencéo.

Art. 34° O esgotamento da fossa séptica ou outro reservatorio de esgotos sanitarios e
manutencao de solucdo alternativa adicional aquela estabelecida no contrato de prestacédo de
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servico de operagdo pode ser efetuado:
| — Pelo Titular, caso tal servico seja disponibilizado por ele; ou
Il — Por operadores credenciados para o desenvolvimento dessa atividade.

Paragrafo Unico. O esgotamento da fossa ndo deve ser realizado diretamente pelos usuarios,
salvo se for operador credenciado, sendo responsabilidade do Titular ou operadores locais
credenciados em areas nado urbanas.

Art. 35° O Titular, com anuéncia da AGEMS, deve manter e publicar listagem de operadores
credenciados para a realizagdo de todas as atividades da cadeia de valor das solugdes
alternativas.

Art. 36° A AGEMS e o Titular, em conjunto, publicardéo manual de operacao dos sistemas de
solugdes alternativas consideradas adequadas, para toda a cadeia de valor, contendo, pelo
menos:

| — As instrucdes de operacao e rotina;

Il = As principais regras de saude, higiene e seguranca, em especial aquelas relativas aos gases
de esgoto, ao contato com os excrementos e ao manejo de produtos quimicos;

Il - Os procedimentos de agendamento e realizacdo de limpeza e manutencao das instalacdes;

IV — As orientacdes sobre a remocao de lodo, desobstrucdo de tubulagdes e acompanhamento
da qualidade do efluente gerado, nos casos de solucdes alternativas de esgotamento sanitario;
e

V — As orientagdes em relagdo a elaboragdo de planos de operagdo e manutencao e, no caso
de solugdes alternativas de esgotamento sanitario de planos de descarte.

Art. 37° A AGEMS e o Titular, em conjunto, apresentardo plano de operacao e de manutengao
preventiva e corretiva em relacdo as instalagdbes de solucao alternativa sob sua
responsabilidade, contendo, pelo menos:

| — A periodicidade de limpezas e manutengdes preventivas das instalacdes, em periodicidade
nao superior a anual;

Il - Os procedimentos para identificacdo de vazamentos, obstrucdes, falhas nos equipamentos
e possiveis sinais de contaminacdo ou odores, entre outros problemas;

[l - Os procedimentos de manutenc¢do corretiva e emergencial, em caso de constatacao de
problemas; e

_—
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IV — As rotas de transporte, tratamento e descarte, no caso solucdes alternativas de
esgotamento sanitario.

Art. 38° A AGEMS e o Titular, em conjunto, apresentardo plano de fiscalizacdo e monitoramento
de solucdes alternativas, contendo:

| — A metodologia de priorizagdo das vistorias, considerando critérios de vulnerabilidade
socioambiental, porte da edificagdo e riscos a saude publica ou ao meio ambiente;

Il — A definicdo de percentual minimo de solug¢des alternativas a serem verificadas anualmente
por amostragem;

lll — Os critérios de fiscalizacdo remota e cruzamento de informacdes cadastrais com outros
orgaos e entidades publicas; e

IV — Os procedimentos para controle da qualidade da agua, no caso de solugdes alternativas
de abastecimento de agua, e da qualidade dos efluentes, no caso de soluc¢des alternativas de
esgotamento sanitario.

Art. 39° Para a medicao e monitoramento do desempenho das solugdes alternativas, sao
adotados os seguintes indicadores, cujo detalhamento é disposto no Anexo Unico a esta
Portaria:

| — Cobertura de solugdes alternativas;

Il - Atendimento de solucgdes alternativas;

[l — Adequabilidade das solugdes alternativas; e
IV — Destinacao adequada de lodo.

Paragrafo Unico. O Titular devera encaminhar anualmente a AGEMS relatérios contendo o
calculo dos indicadores de desempenho, discriminando todas as informag¢des que alimentam
a formula e a forma como foram coletadas, bem como, a partir do segundo relatorio,
apresentando comparativo em relacao aos resultados averiguados nas medigdes anteriores.

CAPITULO VI
Do Cadastro Integrado de Solucoes Alternativas de Saneamento

Art. 40° O prestador do servico deve manter e atualizar periodicamente, em relacdo a sua area
de abrangéncia, um Cadastro Integrado de Solucbes Alternativas de Saneamento (CISAS),
contemplando as informagdes necessarias para o monitoramento e avaliagdo do impacto
ambiental e sanitario dessas solucdes, em formato padronizado, compatibilizando com
informacdes apresentadas ao SINISA.
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§ 1° Nos casos de areas ndo urbanas, considera-se o prestador, o Titular do servico.

§ 2° O CISAS devera conter, no minimo, as seguintes informagdes relativas a solucdes
alternativas de abastecimento de agua:

| - Tipo de solucao alternativa;
Il — Numero de pessoas atendidas por solu¢des alternativas e por cada tipo de solucdo

alternativa;
[ll — Vazao ou volume mensal consumido de solugdes alternativas;

IV - Tipo de unidade de tratamento adotada, quando aplicavel;

V — Condicdes de licenciamento e regularizacdo ambiental e sanitaria;

VI - Indicacdo da existéncia de outorga de direito de uso de recursos hidricos ou isencao,

conforme aplicavel;
VIl — Registro da proximidade da solucdo alternativa a fontes de polui¢do ou contaminagdo

conhecidas;
VIl - Registro das fiscalizagdes e visitas realizadas pelo prestador do servico; e

IX — Existéncia de solucdes alternativas consideradas inadequadas, nos termos desta Portaria.

§ 3° O CISAS devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes relativas a solugdes

alternativas de esgotamento sanitario:

| — NUmero de pessoas atendidas por solugdes alternativas;
Il - Vazdao ou quantidade mensal esperada de esgotos sanitarios derivados de solugdes

alternativas;
Il — Natureza do esgoto ou lodo coletado, especialmente se doméstico ou misto;

IV — Tipo de unidade de tratamento adotada;
V — Caracteristicas do solo ao redor da area de deposicdo dos esgotos sanitarios e lodos,

especialmente quanto a capacidade de infiltragdo e risco de contaminacao de aquiferos;

VI — Proximidade da area de deposicao dos esgotos sanitarios e lodos em relagdo a fontes de
agua superficiais ou subterraneas, capta¢gdes e mananciais protegidos;

VIl — Usos das fontes de agua proximas, especialmente para consumo humano ou atividades
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agricolas;

VIIl - Presenca e acesso de animais as areas de deposicdo, especialmente em areas rurais;

IX — Registro das fiscalizacOes e visitas realizadas pelo prestador do servico; e

X — Existéncia de solug¢des alternativas consideradas inadequadas, nos termos desta Portaria.

§ 4° O CISAS sera implementado de forma escalonada, observando os seguintes prazos e niveis
de detalhamento:

| - Cadastro inicial: até 12 (doze) meses apds a entrada em vigor desta Portaria, o prestador do
servico deve registrar informacdes basicas sobre a localizacdo e os tipos de solugdes
alternativas existentes em sua area de atuagdo e discriminar areas prioritarias de
vulnerabilidade social, sanitaria e ambiental;

Il - Cadastro intermediario: até 24 (vinte e quatro) meses apds a entrada em vigor desta
Portaria, o prestador do servico deve incorporar as informagdes sobre niUmero estimado de
usuarios, vazoes médias e tipos de tratamento adotados;

lll - Cadastro avancado: até 36 (trinta e seis) meses apds a entrada em vigor desta Portaria, o
prestador do servico deve consolidar o cadastro com as informacgdes detalhadas previstas nos
§§ 1° e 2° com mecanismos de atualizacdo periddica e integracdo a sistemas municipais e
estaduais relativos aos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
e ao meio ambiente.

§ 5° O CISAS podera ser elaborado com base em:

| — Dados declaratorios fornecidos pelos usuarios, acompanhados de laudo técnico quando
exigido;

Il — Informacdes oriundas de sistemas municipais de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, registros de outorgas, licenciamento ambiental e outros cadastros publicos
existentes;

[l - Fiscalizacbes amostrais realizadas pelo prestador do servigo ou pela AGEMS; e

IV — Cruzamento de dados com 6rgados ambientais, de recursos hidricos, de saude publica e
vigilancia sanitaria.

§ 6° O prestador do servico deve encaminhar a AGEMS relatérios anuais com a consolidagéo e
analise dos dados do CISAS, incluindo:

| — Evolugdo quantitativa e qualitativa das solu¢des alternativas cadastradas;

—
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Il - Diagndstico de eventuais riscos ambientais e sanitarios associados; e

[l — Propostas de medidas corretivas e recomendacdes para melhoria da gestao das solucdes
alternativas.

§ 7° A AGEMS podera definir diretrizes adicionais para aprimorar a estrutura do CISAS,
incluindo a adogdo de ferramentas digitais e integracdo com plataformas municipais e
estaduais de gestdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

CAPITULO VIII
DAS OBRIGACOES DA ENTIDADE REGULADORA

Art. 41° Com relacao aos servicos regulados de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario prestados por meio de solu¢des alternativas, sem prejuizo de outras obrigacdes
legais, compete a AGEMS:

| — Apoiar o titular dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
na elaboracao dos planos de saneamento basico, inclusive em relacdo a adocao de solugdes
alternativas;

Il - Homologar o laudo técnico que demonstre a inviabilidade técnica ou econdmico-financeira
de implanta¢do de rede publica ou ligacao;

lll — Definir os precos publicos e as tarifas a serem praticadas para prestacdo de servigos
utilizando solucdes alternativas;

IV — Homologar o laudo técnico do prestador do servico em relacao a correta construcao da
solucao alternativa em relagdo as normas e padroes da Associacao Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT) e desta Portaria;

V — Homologar o plano de operacao e de manutencao preventiva e corretiva em relagao as
instalagdes de solucao alternativa sob responsabilidade do prestador do servigo;

VI - Homologar o plano de fiscalizagdo e monitoramento de solugdes alternativas;

VIl — Homologar o cronograma anual de investimentos, treinamentos e capacitagdes e o
relatorio com descricao dos eventos de capacitacao realizados;

VIl - Homologar o plano de a¢des informativas, educativas e de comunicacdo e o relatorio
com descri¢do das acdes informativas, educativas e de comunicacao realizadas;

IX — Manter e publicar listagem de operadores credenciados para a realizacao de todas as
atividades da cadeia de valor das solu¢des alternativas;
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X — Aprovar o manual de operacdao dos sistemas de solucbes alternativas consideradas
adequadas, para toda a cadeia de valor;

Xl —Publicar o contrato padrao de prestacao de servi¢o de operagdo e manutencao de solugao
alternativa;

Xll — Promover capacitacdo de seus funcionarios e dos prestadores do servico sob sua
regulacao a respeito do uso de solu¢des alternativas;

Xl — Encaminhar ao titular e aos érgaos publicos pertinentes, inclusive ao Ministério Publico,
a lista dos usuarios que possuem solucdes alternativas inadequadas;

XIV — Fiscalizar o atendimento aos indicadores de desempenho previstos no Anexo Unico,
desta Portaria;

XV — Fiscalizar complementarmente as soluces alternativas e auditar as informacdes
registradas no CISAS, inclusive por amostragem; e

XVI - Atestar a adequabilidade das solucdes alternativas em conjunto com o Titular (Prestador)
em areas ndo urbanas.

Paragrafo Unico. A AGEMS podera realizar parcerias com o prestador de servico, institutos de
pesquisa, de ensino ou de desenvolvimento institucional, cientifico ou tecnologico, para
auxiliar no processo de validacao de novas tecnologias aplicadas as solucdes alternativas ou
em eventuais fiscalizacGes.

CAPITULO IX
DAS OBRIGAGCOES DOS TITULARES

Art. 42° Compete aos titulares dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario:

| — Elaborar ou atualizar os planos de saneamento basico;
Il — Disponibilizar as informacdes sobre as edificagdes que possuem solucao alternativas de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, seja individual ou coletiva, e ao prestador

do servico e a AGEMS, para integracao ao CISAS;

lll — Manter atualizado o cadastro das empresas limpa fossa e a destinacdo dada ao lodo
coletado;

IV — Fiscalizar a manutencédo periddica da solucdo alternativa do usuario;

V — Fiscalizar e aplicar sanc¢Ges, por meio de suas autoridades administrativas, com o exercicio
do poder de policia;

—
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VI - Zelar para que os usuarios facam a adesdo as solu¢des convencionais de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, quando disponiveis, ou a implantacdo adequada das
solucgdes alternativas; e

VIl - Se responsabilizar pela adequacdo, manutencdo da infraestrutura e monitoramento do
tratamento da dgua e do esgoto, quando houver lancamento em corpo de agua.

§ 1° O cadastro a que se refere o inciso Il podera ser realizado:
| — Por meio de registro quando da liberacao do Habite-se;
Il - Quando da realizacao de fiscalizacdo; ou

[l — Quando da execucdo de atividade de assisténcia técnica ou extensao rural, no caso de
saneamento rural.

§ 2° Nos casos de areas ndo urbanas, o Titular assume as resposabilidades do prestador de
servico.

CAPITULO X
DAS OBRIGACOES DOS PRESTADORES

Art. 43° Compete aos prestadores dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario:

| — Constatar que a coleta de esgoto da edificacdo ndo pode ser conduzida por gravidade e,
caso constatado, analisar e aprovar a alternativa de atendimento realizada pelo usuario;

Il - Vistoriar as instalagdes de solucdes alternativas na sua area de abrangéncia e emitir laudo
técnico a respeito da sua adequacao as NBR ou as normas que atendam aos mesmos padroes

de desempenho ou superiores, bem como as normas da AGEMS;

Il — Notificar os usuarios residentes em areas elegiveis a respeito da necessidade da
implantacao de solucdo alternativa;

IV — Disponibilizar em seu sitio eletronico, canal digital para registro e monitoramento de
solucdes alternativas;

V — Disponibilizar contrato de adesdo para os usuarios;

VI — Realizar as atividades previstas no contrato padrao de prestacdo de servico de operagao e
manutencao de solucdo alternativa e cobrar dos usuarios os pregos publicos e tarifas devidos;

VIl — Apresentar para homologac¢do da AGEMS plano de operacao, de manutencao preventiva

—
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e corretiva e de monitoramento em relacdo as instalacbes de solucdo alternativa sob sua
responsabilidade;

VIl — Apresentar para homologacdo da AGEMS o plano de fiscalizacdo e monitoramento de
solucgdes alternativas;

IX — Encaminhar a AGEMS relatorios contendo o célculo dos indicadores de desempenho;

X — Comunicar a AGEMS e aos érgdos publicos responsaveis a respeito de qualquer vazamento
ou outra falha com dano potencial a saide publica, ao meio ambiente ou aos recursos hidricos,
ou a realizagdo de manuten¢do emergencial;

XI — Manter, em relacdo a sua area de prestacdo, um CISAS e fornecer a AGEMS relatérios
consolidados de suas informacoes;

XIl — Promover periodicamente treinamento com conteddo semelhante aquele realizado pela
AGEMS para capacitacdo de seus funcionarios, bem como os funcionarios das empresas
terceirizadas que forem contratadas e dos usuarios residentes na sua area de abrangéncia;

Xl — Apresentar para homologac¢do da AGEMS cronograma de treinamentos e capacitacdes a
serem realizadas e relatério com descricao dos eventos de capacitacao;

XIV — Realizar de campanhas de conscientizacao publica, programas comunitarios, programas
escolares e de media em relacdo as areas elegiveis para a implantacao de solucdes alternativas,
as condicdes de adequabilidade, a necessidade de vistoria e o uso adequado dessas solugdes;

XV — Apresentar para homologacdo da AGEMS plano de a¢des informativas, educativas e de
comunicacao a ser realizadas e relatorio com descricao das acdes informativas, educativas e
de comunicacao realizadas;

XVl — Manter pagina em seu sitio eletrénico com informagdes gerais e dados estatisticos a
respeito da adogao de solugdes alternativas em sua area de abrangéncia, bem como o contrato
padrdo de prestacdo de servico de operagdo e manutengao de solucao alternativa adequada;
e

XVII — Elaborar e publicar, apds aprovagao pela AGEMS, manual de operacao dos sistemas de
solugdes alternativas consideradas adequadas, para toda a cadeia de valor.

CAPITULO XI
DAS OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 44° S3o obriga¢des dos usuarios das solucdes alternativas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario:

| — Aderir as solugdes publicas, quando disponiveis, ou implantar adequadamente as solugdes
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alternativas;

Il - Realizar o pagamento das tarifas e precos publicos devidos em razdo da prestacdo dos
servicos publicos, sejam solugdes convencionais ou alternativas;

lIl - Reportar ao prestador do servico e ao titular a existéncia de solucdes alternativas adotadas
em seu imovel.

IV — Utilizar as solugdes alternativas conforme orientacdes do prestador de servigos;

V — Comunicar imediatamente ao prestador eventuais sinais de mau funcionamento da solucdo
alternativa;

VI - Seguir o disposto no contrato de adesao.

Paragrafo Unico. As condutas irregulares cometidas pelos usuarios sdo passiveis de sancao pelo
prestador de servigos.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 45° A definicao das tarifas e precos publicos, bem como os critérios para recuperacao de
custos pelo prestador relacionados a cadeia de valor da solug¢des alternativas, serao definidos
em normativo especifico pela AGEMS.

§ 1° As tarifas e demais precos publicos aplicaveis a serem pagos pelos usuarios ao prestador
de servico em razao da realizacao de atividades da cadeia de valor das solu¢des alternativas,
conforme art. 2°, incisos VIl e VIII, que serdo previstos em normativo especifico pela AGEMS.

§ 2° Os estudos tarifarios poderao ser propostos por entidades interessadas e legalmente
constituidas, os quais serdo avaliados e homologados pela entidade reguladora infranacional,
desde que atendam as normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Normativos

Regulatorios publicados pela AGEMS.

Art. 46°. Esta Portaria busca atender ao disposto no inciso Il, do § 2° do art. 31 da Norma de
Referéncia ANA n° 08/2024, anexo da Resolucdo ANA n° 192, de 8 de maio de 2024.

Art. 47° Esta Portaria entra em vigor na data da publicagéo.

Campo Grande, de de 2025.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Diretor-Presidente

—

/AGEMS AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE MATO GROSSO DO SUL
Av. Afonso Pena, 3026 « CEP 79002-075 » Campo Grande-MS A
Fone: (67) 3025 9500 » www.agems.ms.gov.br "’\_



3 AGEMS = i

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAOD DE SERVIGOS PUBLICOS

Grosso
DE MATO GROSSO DO SUL ) do sul

ANEXO UNICO DA PORTARIA AGEMS N° __, DE __ DE DE 2025

Diretrizes para ficha técnica dos indicadores de desempenho

| - Cobertura de Solugoes Alternativas (CAS) (%)

Definigao:
Este indicador de desempenho pretende medir a proporcao da populacao atendida por
solucdes alternativas em relagdo a populacao total da area analisada.

Férmula:

CSA = Quantidade de domicilios com solucdo alternativa adequada 100
h Quantidade de domicilios existentes x

Variaveis:

- Quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais com solugdo alternativa adequada,
tendo como base o cadastro do prestador do servico; e

- Quantidade de domicilios existentes (residenciais e ndo residenciais), ocupados ou nao
ocupados, com base nos dados obtidos do IBGE ou metodologia propria do prestador do
servico, desde que homologada pela AGEMS.

Il - Atendimento de Solucdes Alternativas (AtSA) (%)
Definicao:

Este indicador de desempenho pretende medir a proporcdao de domicilios atendidos por
solucdes alternativas em relagdo aos domicilios residencias na area analisada. O indicador
devera ser calculado de forma apartada para solugdes alternativas de abastecimento de agua
/ solugdes alternativas de esgotamento sanitario.

Féormula:

AtSA

Quantidade de domicilios residenciais ocupados com solugao alternativa adequada 100
= X

Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

Variaveis:

- Quantidade de domicilios residenciais ocupados com solugéo alternativa adequada, tendo
como base o cadastro do prestador do servico; e

- Quantidade de domicilios residenciais ocupados, com base nos dados obtidos do IBGE ou
metodologia prépria do prestador do servico, desde que homologada pela AGEMS.

—
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Observacao: Devera ser estabelecido um indicador para o servico de abastecimento de agua
e outro indicador para o servigo de esgotamento sanitario.

Il - Adequabilidade das Solugoes Alternativas (ASA) (%)

Definicao:
Este indicador procura avaliar a qualidade e eficiéncia das solu¢des alternativas, garantindo
que atendam aos padrdes ambientais e sanitarios, de acordo com os requisitos da Portaria.

Férmula:

Solugdes alternativas adequadas
AdSA = — - x 100
Total de solugdes alternativas

Variaveis:

- Solugdes alternativas que sdo consideradas como adequadas de acordo com os padrdes e
requisitos desta Portaria.

- Solugdes alternativas totais, determinado com base no cadastro do prestador do servico.

IV - Destinacao Adequada de Lodo (DAL) (%)

Definigao:
Este indicador procura medir a propor¢dao do lodo gerado nas solugdes alternativas de
esgotamento sanitario que recebe destinacao final adequada conforme normas aplicaveis.

Formula:

Quantidade de lodo com destinacdo adequada
DAL = - x 100
Quantidade de lodo gerado

Variaveis:

- Quantidade anual de lodo gerado com destinacdo adequada, de acordo com as normas
aplicaveis;

- Quantidade anual de lodo gerado na solugdo alternativa, conforme estimativa calculada pelo
prestador do servico, segundo metodologia homologada pela AGEMS.
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