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1. DA COMPETENCIA REGULATORIA

A Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul —
AGEMS, criada por Lei n°. 2.363, em 19 de dezembro de 2001, onde estabelece os principios
que norteiam a atuacdo das agéncias e que sdo diretrizes para elaboragdo de estudos técnicos,
reajustes e revisoes tarifarios, dentre eles:

Il - proteger os usudrios contra abuso de poder econémico que vise a
dominacdo dos mercados, a eliminacdo da concorréncia ou ao aumento
arbitrdrio dos lucros;

IIl - garantir a harmonia entre os interesses dos usudrios, dos prestadores de
servigos publicos delegados e do poder concedente;

IV - promover e zelar pelo equilibrio econémico e pela eficiéncia técnica dos
servigos publicos delegados, assegurando a prestacdo de servicos adequados,
assim entendidos aqueles que satisfazem as condicées de regularidade,
continuidade, sequranca, atualidade, universalidade, modicidade das tarifas
e a estabilidade nas relacées entre o poder concedente, entidades reguladas
e usudrios;

VIl - estimular a expansdo e a modernizacgéo dos servi¢os publicos delegados,
de modo a buscar a sua universalizacdo e a melhoria dos padrées de
qualidade, quanto a definicdo das politicas de investimento;

As competéncias da AGEMS, permitem sua atuacdo nos quatro eixos do
saneamento (abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos solidos, drenagem e
manejo de aguas pluviais) tendo como atribuicdo, regular e fiscalizar os servicos publicos de
titularidade municipal, sendo esta atribuicdo conferida através de Convénio de Cooperacao,
constam no artigo 4° da mesma lei:

A Agéncia Estadual de Regulacéo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul
- AGEMS, observada a competéncia especifica dos outros entes federados,
compete:

I - controlar, fiscalizar, normatizar, padronizar, conceder, homologar e fixar
tarifas dos servigos publicos delegados e tarifados, em decorréncia de norma
legal ou regulamentar, disposicdo convenial ou contratual, ou por ato
administrativo, pelo poder concedente dos servicos publicos:

g) saneamento e irrigacéo;

Il - regular tecnicamente e controlar os padrées de qualidade, fazendo
cumprir os critérios tecnoldgicos e normas qualitativas, conforme contratos
de delegacdo, de forma a garantir a continuidade, seguranca e

confiabilidade da prestacdo de servicos publicos delegados;

IX - incentivar a competitividade nos diversos setores sujeitos a sua

regulagéo;
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Considerando o papel da AGEMS na regulagdo e a fiscalizacdo dos servicos de
interesse publico de natureza econémica, de competéncia do Estado de Mato Grosso do Sul,
atuando para que os servicos prestados pelas operadoras delegadas, publicas ou privadas,
sejam adequados para o atendimento de seus mercados, assegurando a qualidade desses
servicos a precos justos e os direitos dos usuarios, sendo seu valor e missao institucional
conceder a sociedade trabalho de exceléncia na regulacao e fiscalizagdo dos servigos publicos
delegados, contribuindo para a formulagdo de politicas publicas sustentaveis.

No que compete aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
a AGEMS atua com fundamento nas diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n°11.445/2007
que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico.

No ambito estadual a Lei n® 2.263/2001 dispSe sobre a prestacdo, regulacao,
fiscalizacdo e controle dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e
residuos soélidos, no Estado de Mato Grosso do Sul.

Art. 1° A prestacéo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitdrio e residuos sélidos no Estado de Mato Grosso do Sul obedecerd as
normas da legislacdo federal pertinente e das disposicoes estabelecidas nesta
Lei para sua disciplina, regulagdo, fiscalizagdo e controle.

§ 7° Os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio s@o
usudrios dos recursos hidricos, submetendo-se a legislacdo pertinente e seu
regulamento.

Art. 2° Constituem objetivos desta Lei:

I - promover a universalizacdo do atendimento, proporcionando a equidade
no acesso aos servicos publicos de dgua, esgotos e residuos solidos;

Il - assegurar a qualidade dos servicos e a satisfacédo dos usudrios;

(.)

V - regular, fiscalizar e controlar a prestacdo dos servicos de dgua, esgotos e
residuos sélidos;

Sao objetivos fundamentais, quanto a regulacdo e do controle, os descritos nos
incisos do Art. 19:

I - promover a estabilidade nas relacbes entre o poder concedente, os
prestadores dos servicos e os usudrios, mediante procedimentos que
assegurem clareza, simplicidade e transparéncia na formulacGo e na
aplicag@o das regras;

1V - estabelecer condicdes que promovam a eficiéncia econémica e técnica,
contribuindo para o alcance dos objetivos e beneficios sociais da prestagdo
dos servigos.

Além das fungdes de regulacao e fiscalizagdo dispostas no Art. 20, sendo entre elas:
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Il - fixar normas e instrucdes para melhoria da prestacdo dos servicos,
redugdo dos seus custos, seguranca de suas instalacbes e atendimento aos
usudrios, observados os limites estabelecidos na legislacdo e nos
instrumentos de delegacdo;,

VIl - mediar os conflitos de interesse entre o prestador de servicos e o poder
concedente e entre usudrios e o prestador de servicos, adotando, no seu
dmbito de competéncia, as decisdes que julgar adequadas para a resolugéo
desses conflitos;

XI - contribuir com os conselhos estadual e municipais de saneamento e com
os governos municipais, na formulacdo das politicas estadual e municipal de
saneamento, bem como em outras atividades relativas aos servicos de dgua,
esgotamento sanitdrio e de coleta, transporte, tratamento e disposicéo final
dos residuos sélidos,

Desse modo, é imperativo que qualquer estudo que impacte nos servicos seja
executado dentro das melhores técnicas aplicaveis.

2. DOS OBJETIVOS

A presente Nota Técnica e Analise de Impacto Regulatério 003/2025 tem como
objetivo apresentar proposta de normatizacdo das solucdes alternativas para os servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario em municipios conveniados com a AGEMS,
em atendimento ao disposto na Norma de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas — ANA,
aprovada pela Resolucdo n® 192 de 8 de maio de 2024, que "Aprova a Norma de Referéncia
n® 8/2024, que dispde sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliagdo.”

O Estudo regulatoério tem por finalidade avaliar as condi¢des do saneamento basico
em Mato Grosso do Sul e proporcionar regulamentacao que oportunize melhores condi¢des
de saude e bem-estar a populagdo, em todo o territério municipal, e em atendimento as
normas do Ministério da Saude.

3. DA MOTIVACAO

A Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, considerada o marco regulatério do
saneamento basico no Brasil, e sua atualizacdo pela Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020,
trouxeram a exigéncia de uma regulagdo abrangente para os servicos de saneamento basico
no pais. Dessa forma, é essencial expandir a regulacdo para todo o territério sob a
responsabilidade dos titulares para alcancar as metas de universalizagdo desses servicos,
estabelecidas pelas politicas publicas nacionais e pelos compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil. A regulacao das solugdes alternativas deve abranger areas urbanas,
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esgotamento sanitario publicas, quanto a adogdo de solucdes por sistemas alternativos.

Nesse contexto, a ANA respeitando a sua competéncia para elaborar Normas de
Referéncias para a regulacdo do setor do saneamento (atribuida pela Lei n® 14.026/2020),
publicou a Resolucdo n° 192/2024, que aprova a NR n° 08/2024, estabelecendo diretrizes
voltadas a universalizagdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
destacando expressamente a importancia e as potenciais contribuicdes das solu¢des

alternativas.

A ANA estabeleceu, na Resolucao n°® 134/2022, que as Entidades Reguladoras

Infranacionais - ERIs comprovem:

1.

2.
3.

a determinacao de critérios apropriados para definicdo das solucdes
alternativas adequadas,

as metodologias de inspec¢do das instalagdes, e

as formas de cobranga aos usuarios, entre outros aspectos relevantes.

A NR n° 8, estabelece em seu art. 20:

Art. 20. Na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento
de dgua ou esgotamento sanitdrio, sGo admitidas, para fins de
universalizacdo, solugbes alternativas adequadas, executadas por meio de
agdo ou prestacdo, desde que previstas em norma publicada pela entidade
requladora infranacional.

§ 1° Cabe a entidade reguladora infranacional definir, em norma, as solucées
alternativas  adequadas previstas, observando as caracteristicas
socioculturais, densidade demogrdfica, aspectos ambientais e outros critérios
pertinentes as peculiaridades locais.

§ 2° A entidade reguladora infranacional é responsdvel por verificar, nas
edificacbes permanentes elegiveis, a correta construcdo da solucdo
alternativa, observando as normas e padrdes da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas ou de outras entidades normativas competentes.

§ 3° A solucdo alternativa pode ser oferecida como servico publico, mediante
cobranca do usudrio, desde que o prestador se responsabilize pela
adequacdo, manutencdo da infraestrutura e monitoramento do tratamento
utilizado.

E complementa pelo art. 31, § 2°

(..) Para fins de verificacdo do atendimento a esta Norma de Referéncia, a
entidade reguladora infranacional deve observar os seguintes requisitos:

Il - a publicagGo de normativo que contenha a previsGo de solugéGo
alternativa adequada utilizada na auséncia de disponibilidade de redes
publicas de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio;

Pardgrafo tnico. O prazo para o inicio da verificac@o dos requisitos previstos
neste artigo é de 12 (doze) meses, a contar da publicagéo desta Norma de
Referéncia.

Pagina 7 de 57

/ AGEMS AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE MATO GROSSO DO SUL

Av. Afonso Pena, 3026 « CEP 79002-075 » Campo Grande-MS 4
Fone: (67) 3025 9500 » www.agems.ms.gov.br ':"\




GOVERNO DE

3 AGEMS = [n

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL Ny Sl do Sul

Assim, a presente Nota Técnica e AIR 03/2025 tem como objetivo apresentar
proposta de normatizacao das solucdes alternativas para os servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario em municipios conveniados com a AGEMS.

4. DO PROBLEMA REGULATORIO, CAUSASA E CONSEQUENCIAS

4.1.Do Problema Regulatério

O problema regulatério abordado neste estudo pode ser definido como o
problema de implementagdo de solugdes alternativas adequadas que mitiguem o problema
ambiental, ndo impactem na saude publica e melhorem a qualidade de vida. As causas e as
consequéncias relacionadas a esse problema estdo esquematizadas na Figura 1, através da
arvore do problema regulatério e serdo discutidas em seguida.
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Figura 1 — Arvore do problema regulatério
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Dentre as causas do problema regulatorio, destaca-se a falta e a impossibilidade
da ANA estabelecer padrdes para todo o territério nacional, quanto a padronizacdo de
estrutura normativa que defina as condi¢des da prestacdo dos servi¢os por meio de solugdes
alternativas adequadas.

A auséncia de normativo claro e uniformizado impacta a qualidade e seguranca
dos servigos prestados por meio de solugdes alternativas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario e a sua contribuigdo para a universalizagdo dos servicos de saneamento
basico. Ndo dispor de um normativo, representa prejuizos aos usuarios e aos 6rgdos de
fiscalizacdo, este Ultimo, responsavel pela mitigacdo dos riscos de salde ocasionados pela falta
do saneamento basico, ou pelo uso inadequado.

A regulacdo padronizada dessas solu¢des em diferentes regides do Brasil permitiria
a adocgdo de praticas consistentes e eficazes, diminuindo a heterogeneidade de solugdes e
praticas regulatérias. Além disso, a padronizacdo e universalizacdo das solugdes alternativas,
promove o atendimento a padrdes adequados de seguranca, sustentabilidade e protecao
ambiental e da saude publica. Além disso, gera economias de escala de produtos e servicos,
com beneficios econdmicos aos envolvidos, em especial, a sociedade.

A falta de clareza sobre os padrdes minimos de qualidade de servigo também
contribui para a ineficacia na implementagdo das solucdes alternativas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario e consequente inércia ou atrasos quanto a universalizagdo
do SB. Para que as politicas publicas sejam efetivas e a governanca do setor possa agregar
valor, propondo conexao entre o governo, titulares e prestadores € preciso estabelecer critérios
e padrdes claros e transparentes para a adocao de solucbes alternativas, em busca da
universalizacdo da agua e do esgoto em todo o territério pertencente a cada um dos
municipios.

Com a normatizacdo, busca-se definir diretrizes claras por parte da entidade
reguladora infranacional, sobre o que constitui uma solugdo alternativa adequada e de
qualidade e conformidade regulatéria.

A solucao alternativa é um método de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario, individual ou coletivo, considerado adequado, conforme regulamento da entidade
reguladora infranacional em locais sem disponibilidade de rede publica corresponde a uma
acdo executada por meio de solugdes alternativas, em que “o usuario ndo depende de
prestador de servicos publicos de abastecimento de agua potavel ou esgotamento sanitario”
E podera ser considerada adequada, se atender a caracteristicas técnicas e de projeto
estabelecidos, tendo em conta as realidades e necessidades locais, e se os efluentes/lodos
forem corretamente coletados, transportados e tratados. O desenvolvimento de padrdes
minimos fomenta a prote¢do ambiental e da saide humana, e permite identificar areas ou
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situacOes de riscos, ou perigo, de forma agil, tanto por parte dos prestadores de servicos,
quanto pelas Agéncias Reguladoras, usuarios e titulares.

Ademais, existe uma falta de institucionalizacdo das solucdes alternativas. E
importante que sejam identificadas as solugdes alternativas adequadas e que estas sejam
classificadas como adequadas ou ndo adequadas, tendo em consideragdo as caracteristicas
técnicas e ambientais/locais, para que os prestadores de servigos e usuarios (e demais
stakeholders) possam adotar as melhores solugdes alternativas para colmatar as suas
necessidades. Atualmente, solu¢des inovadoras e tecnicamente viaveis carecem de apoio
institucional para se consolidarem e expandirem.

A baixa confiabilidade das informacdes coletadas sobre solucdes alternativas é
outro fator que pode agravar o risco regulatorio. A falta e a inconsisténcia dos dados, a falta
de praticas sistematizadas de coleta e a auséncia de um sistema estruturado de monitoramento
e reporte padronizado, comprometem a precisao e a confiabilidade dessas informacdes.

A falta de sustentabilidade financeira, a dificuldade em aplicar tarifas é também
uma causa para o efeito do risco regulatério de universalizagdo pois as solu¢des alternativas
exigem investimentos e apresentam gastos significativos e continuos com a operacdo e
manutencao.

Por Ultimo, a auséncia de regulagao e fiscalizagdo clara e especifica da prestacao
de servicos, por meio de solugdes alternativas pode também conduzir a servicos ineficazes,
com ineficiéncias potencialmente perigosas para o ambiente e para a saude publica.

A verificagdo do alcance de metas, a avaliacdo de desempenho e a averiguacao da
adequabilidade das praticas e solu¢des técnicas adotadas sao essenciais, pelo que a existéncia
de regulagdo se torna fundamental.

4.3.Consequéncias e grupos afetados

O problema da nao implementacao de solugdes alternativas adequadas que
mitiguem o problema ambiental, que ndo impactem na saude publica e que melhorem a
qualidade de vida, resulta em consequéncias agravadas para a sociedade, incluindo o
ambiente, qualidade de vida e economia. Assim, seriam afetados os usuarios, as Agéncias
Reguladoras, os titulares de servicos, os prestadores de servicos, o meio ambiente, e demais
stakeholders envolvidos no setor de saneamento basico.

O problema regulatério resulta na contaminacdo dos solos, das aguas superficiais
e subterraneas. A auséncia de regulagdo e de um controle eficaz das solucdes alternativas pode
a resultar na prevaléncia de situa¢cdes/comportamentos indesejados por varios atores do setor
de saneamento basico (e.g., descarte inadequado de efluentes ou falta de manutencgdo e
limpeza de fossas sépticas, provocando transbordamentos e, consequentemente, a poluicdo
do solo e dos recursos hidricos, e podendo impactar o abastecimento de agua a populagao).
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Neste contexto, surgem também problemas relacionados a qualidade da agua, que
é comprometida, tanto por eventos de poluicdo quanto pela exploracao insustentavel dos
recursos naturais, sem a devida observancia de normas de protecao ambiental. Como
consequéncia, os custos do tratamento tornam-se mais elevados, devido a necessidade de
processos mais rigorosos e onerosos para garantir a seguranca da agua para consumo.

Nao surpreendentemente, a saude publica é diretamente afetada, uma vez que a
exposicao a fontes de agua contaminada e a auséncia de sistemas adequados de esgotamento
sanitario favorecem a disseminacdo de doencas de veiculacdo hidrica. A proliferacdo de
doencgas como diarreias, hepatites e infecdes parasitarias representa uma consequéncia grave,
com impactos significativos para a sociedade e para a economia.

Este problema regulatério também impacta negativamente a qualidade de vida, a
valorizacdo do patriménio, a biodiversidade, a educacdo e a produtividade. A degradacdo
ambiental, associada a precariedade sanitaria, compromete a valorizacdo do patrimoénio,
reduzindo o potencial de desenvolvimento urbano e turistico. Além disso, a exposicdo a
ambientes insalubres interfere no desempenho escolar e na produtividade no trabalho,
agravando ciclos de desigualdade social e econémica.

A auséncia de normativos e/ou de convénios entre titulares e agéncias reguladoras
infranacionais, podem impactar diretamente a qualidade da prestacdo dos servigos publicos
essenciais de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, sendo tdo ou mais
importante para os casos em que esta prestacado € realizada por meio de solugdes alternativas
(em detrimento dos sistemas convencionais por rede). A falta de diretrizes padronizadas
dificulta a implementacdo de solugdes eficientes, eficazes e sustentaveis, prejudicando, dessa
forma, a qualidade e capacidade de universalizacdo dos servicos.

Nesse seguimento, o nivel de atendimento dos servicos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario também é prejudicado, resultando numa baixa cobertura de
servicos e dificultando, ou até mesmo impossibilitando, o cumprimento das metas de politica
publica estabelecidas para o setor de saneamento basico.

Por ultimo, a assimetria das informagdes e auséncia de um sistema estruturado de
monitoramento impossibilita uma avaliagdo precisa do cenario atual do setor de saneamento.
A caréncia de dados compromete o planejamento adequado das a¢des necessarias para a
expansdo e aprimoramento dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, dificultando a implementacdo e manutencdo de solucbes alternativas eficientes,
eficazes e sustentaveis.

A normatizagdo das soluc¢des alternativas contribuira significativamente para a
expansao e universalizagdo do acesso ao servico publico de saneamento basico. A partir do
enfrentamento do problema regulatorio identificado, sera possivel:

e Aumentar a qualidade dos servicos prestados e das solugdes alternativas adotadas;
e Aumentar a abrangéncia da prestacao de servicos;
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e Possibilitar a adocdo de solucdes alternativas com métodos, técnicas e processos
adequados as peculiaridades locais e regionais;

e Estimular a cooperagao entre varios stakeholders;

e Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira dos servicos;

e Definir o que é um servico adequado, por intermédio de critérios objetivos;

e Melhorar a transparéncia e o eficaz acompanhamento da qualidade dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nos municipios brasileiros.

5. DO PANORAMA DO SANEAMENTO BASICO EM MATO GROSSO DO SUL

5.1.Da diversidade populacional de Mato Grosso do Sul

De acordo com o IBGE (2022), a populacao de Mato Grosso do Sul é de
2.757.013, sendo 2.429.871 (88,1%) na area urbana e 327.142 (11,9%) habitantes na area rural,
conforme grafico 1.

Populacédo por situacédo do
domicilio

gl Urbana: 2420871

£ Rural: 327142

Grafico 1 - distribuicdo da populacdo de MS
Fonte: IBGE, 2022

Mato Grosso do Sul é um Estado com grande variedade étnica e regional, e as
areas ndo urbanas sdo caracterizadas por assentamentos rurais, quilombolas, terras indigenas,
ribeirinhos, entre outros. De acordo com o Incra, em Mato Grosso do Sul, existem 192
assentamentos rurais, onde vivem 36 mil familias. J& com relagdo a populagao indigena, o
Censo 2022, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em Mato
Grosso do Sul dobrou a populagdo de habitantes indigenas ao longo de 12 anos. De mais de
77 mil, o nUmero saltou para 116.346 mil. A maior Terra Indigena é a de Dourados, com quatro
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aldeias com mais de 13 mil habitantes. Em Mato Grosso do Sul, existem 2.572 pessoas
quilombolas, representando 0,09% da populacdo do estado. Destas, a maioria reside na
comunidade Tia Eva, em Campo Grande, segundo dados do Censo Demografico de 2022.

5.2.Da prestacao de servicos de saneamento em Mato Grosso do Sul

Em Mato Grosso do Sul, a Empresa de Saneamento — SANESUL, presta servi¢o de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario em 68 municipios, do total de 79 do Estado.
Em 09 os servigos sdao prestados diretamente pelo municipio, e na capital Campo Grande, os
servicos sdo prestados pela concessionaria Aguas Guariroba.

A AGEMS, atualmente, possui Convénio de Cooperagdo com vistas a regular e
fiscalizar 72 dos 79 municipios do Estado, sendo todos os 68 atendidos pela SANESUL, e 04
nos quais a prestacdo é direta pela propria prefeitura por meio de secretarias ou autarquias,
sendo eles: Cassilandia, Gléria de Dourados, Rochedo e Paraiso das Aguas.

Contratualmente a SANESUL atende apenas as areas urbanas dos municipios, e
possui cobertura de abastecimento de dgua de 99% e 68% de cobertura de esgoto (Relatorio
Gerencial, maio/2025). A populacdo atendida com abastecimento de agua pela Sanesul é de
aproximadamente 1,5 milhdes de habitantes (Relatorio Gerencial, maio/2025), que
corresponde em torno de 55% do total do Estado. J& o percentual de populacdo atendida pela
concessionaria Aguas Guariroba em Campo Grande, segundo o Instituto Trata Brasil (2024), é
de 99,98% o que representa uma populagdo em torno de 898 mil habitantes, representando
aproximadamente 34% da populagdo do Estado. Sendo assim, em torno de 11% da populagéo
seria atendida diretamente pelo municipio, ou pelo governo federal em casos de terras
indigenas e quilombolas.

O IBGE, 2022 apresentou resultado da pesquisa da distribuicao percentual dos
moradores em domicilios particulares permanentes por forma principal de abastecimento de
agua do domicilio, conforme Tabela 1:

Tabela 1 — Principais formas de abastecimento de agua.

Rede geral de distribuicao 87,0

Poco profundo ou artesiano 10,6

Distribuicao percentual dos Poco raso, freatico ou cacimba 1,2
moradores em domicilios Fonte, nascente ou mina 0,6
forma principal de sbastecmenta 2O PP 01
de agua do domicilio Agua da chuva armazenada 0,0

Rios, acudes, cérregos, lagos e igarapés 0,2

Outra 0,3

Fonte: IBGE, 2022
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Percebe-se que a grande maioria da populacao (87,0%) é atendida por rede de
distribuicdo, e os demais por solugdes alternativas, com destaque para pocos profundos ou
artesianos 10,6%.

O IBGE, 2022 também apresentou resultado da pesquisa da distribuicdo percentual
dos moradores em domicilios particulares permanentes por tipo de esgotamento sanitario do
domicilio, conforme Tabela 2:

Tabela 2 — Principais formas de abastecimento de dgua

Rede geral ou pluvial 45,8
Fossa séptica ou fossa filtro ligada a rede 32

Distribuicio percentual dos Fossa séptica ou fossa filtro ndo ligada a 23,5

moradores em domicilios rede
particulares permanentes por tipo Fossa rudimentar ou buraco 26,9
de esgotamento sanitario do Vala 0.3
domicilio Rio, lago ou corrego 0,0
Outra forma 0,2
N&o tinham banheiro nem sanitario 0.1

Fonte: IBGE, 2022

Em torno de 45,8% dos domicilios sdo atendidos por rede coletora, e os demais
por soluc¢des alternativas, com destaque para fossas sépticas nado ligadas a rede (23,5%) e fossa
rudimentar ou buraco (26,9%), esta Ultima, também conhecida como fossa negra, é uma das
formas mais comuns de solu¢des inadequadas, por ser apenas um buraco escavado no terreno,
no qual os dejetos sdo langados diretamente sobre o solo, infiltrando-se e contaminando, com
coliformes fecais, o subsolo e as dguas subterraneas do lencol freatico que abastecem os pogos
existentes nas proximidades. Cabe ressaltar que a coleta de esgotamento sanitario por rede
coletora esta em plena evolucdo no Estado, uma vez que a Parceria Publico-Privada entre a
Sanesul e a Ambiental MS Pantanal, tem como meta alcancar 98% da populagdo urbana dos
municipios atendidos pela Sanesul, até o ano de 2031, e assim o percentual de solu¢des
alternativas por meio de fossas sépticas ou rudimentares tende a reduzir nos préximos anos,
devendo-se uma aten¢do maior para areas ndo urbanas.

Com relacdo ao saneamento em areas rurais ou ndo urbanas, no geral o préprio
municipio presta assisténcia, ficando em muitos casos, em situacdes precarias quanto a
disponibilidade e qualidade da agua consumida, bem como a coleta e tratamento de
esgotamento sanitario.

De acordo com o Programa Nacional de Saneamento Rural — PNSR (2019), as
comunidades rurais, em geral, apresentam caracteristicas peculiares, especialmente no que se
refere a sua organizagao e valores culturais, o que as diferenciam dos agrupamentos presentes
no espago urbano. Para a consolidacao das a¢des de saneamento basico em areas rurais e
comunidades tradicionais sao necessarios, dentre outros aspectos, a utilizacdo de instrumentos
capazes de tornarem efetivas as a¢des, a compreensdo da diversidade existente e a adogado de
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mecanismos de participagdo e controle social. Nesse contexto, conhecer a forma como os
governos planejam e atuam é essencial para superar os desafios de implantacdo de sistemas
de saneamento adequados para cada realidade rural.

Com o intuito de se identificar as politicas publicas de saneamento rural propostas
pelo Governo Federal nos Ultimos anos, o PNSR analisou os Planos Plurianuais no periodo de
2004 a 2019. A partir da analise dos Programas Federais de Governo, foi possivel evidenciar a
baixa atencdo destinada ao atendimento das areas rurais do pais e a dispersdo de
competéncias entre diferentes Ministérios, uma vez que as agdes relacionadas ao saneamento
rural se encontram pulverizadas entre diferentes 6rgaos de governo e, em alguns casos, nao
sdo especificas para execucdo em areas rurais, sendo também aplicadas nas areas urbanas.
(FUNASA, 2019) Essa situacao reforga os achados do Plansab, em sua analise das politicas de
saneamento basico, que revelou “fragilidades na definicdo de um eixo condutor e orientador
das acoes e, por sua vez, da politica”.

Na pratica, a atuacdo dos 6rgaos federais em saneamento rural orienta-se pelo
planejamento registrado quadrienalmente no Plano Plurianual. De forma geral, observa-se a
orientacdo das principais politicas publicas federais de saneamento rural, para a construcao e
entrega de infraestruturas fisicas de Saneamento Basico. O PNSR propde, que a gestdo dos
servicos de saneamento se dé por meio de processos multiescalares, com o envolvimento de
distintos atores sociais, pertencentes a diferentes esferas ou escalas de atuagao: do ambito do
individuo, em seu contexto domiciliar, aos espacos de atuacdo do poder publico federal. Os
modelos de prestacao de servigos de saneamento basico tém atuacado, em sua grande maioria,
apenas nas sedes municipais. Assim, nas areas rurais, muitas vezes, as acdes de saneamento
sao assumidas pela prépria comunidade ou pelos individuos, que atuam como planejadores e
executores das agdes, configurando um cenario de autogestdo. Este modelo de prestacdo de
servicos torna-se muitas vezes insuficientes, uma vez que ha pouco ou nenhum apoio do poder
publico, e nem sempre a comunidade dispde dos recursos necessarios para promover agoes
que garantam o atendimento aos padrdes de seguranga, qualidade e regularidade.

A gestdo dos servicos de saneamento envolva e esteja envolvida em processos
multiescalares (Figura 2); onde cada setor da sociedade, desde o usuario até o Poder Publico
Federal, detém responsabilidades sobre a¢des e politicas desenvolvidas.
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atividades de operagao saneamento, com
e manutencao responsabilidade
rotineiras das solugdes de organizar ou prestar
no nivel da comunidade. 0S Servigos.

Figura 2 — Processos multiescalares
Fonte: PNRS, 2019

Cabe ao municipio, admitido como titular dos servicos de saneamento basico, o
exercicio de gestdo do saneamento e a garantia da participacdo da sociedade e do controle
social. Das varias funcgdes relativas a gestdo, a etapa de planejamento é atividade indelegavel,
cujos principais instrumentos sdo a Politica Municipal de Saneamento Basico e o Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB), ambos instituidos pela Lei Federal n® 11.445/2007.

A elaboracao ou revisao do PMSB deve decorrer de planejamento participativo e
um de seus resultados € a indicacao das estruturas necessarias a adequada gestao dos servicos,
de acordo com cada realidade local. O gestor publico municipal é o responsavel por organizar
a prestacao dos servicos, de forma a garantir e, ou viabilizar que todas as fun¢des da gestao
sejam exercidas seguindo as diretrizes estabelecidas na Lei Federal n°® 11.445/2007.

6. SOLUCOES ALTERNATIVAS ADEQUADAS

A NR n°® 8 ANA, aprovada pela Resolugao n°® 192/2024 refere que para efeitos da
universalizacao dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario ‘cabe a
entidade reguladora infranacional definir, em norma, as solugdes alternativas adequadas
previstas, observando as caracteristicas socioculturais, densidade demografica, aspectos
ambientais e outros critérios pertinentes as peculiaridades locais'.
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Assim, torna-se fundamental definir o que se entende por uma solucdo alternativa
adequada. Evidencia-se que uma solucdo alternativa adequada é aquela que contribui para a
universalizacao dos servi¢os de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario. Segundo
o conceito advindo pela NR 08/ANA, "método de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario, individual ou coletivo, considerado adequado, conforme regulamento da entidade
reguladora infranacional em locais sem disponibilidade de rede publica”

Embora a legislacdo brasileira ndo apresente uma definicdo clara de universalizagdo
desses servicos, além das diretrizes estabelecidas pela NR n° 8 “A universalizagdo do acesso ao
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario é de responsabilidade do titular e
deve ser entendida como a ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados
em todo o conjunto de seus servigos e suas atividades, infraestruturas e instalagdes
operacionais.”, entende-se que esse conceito deve estar alinhado com as normas
internacionais e as boas praticas aplicaveis, em especial aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) a serem alcancados até 2030, definidos pela Assembleia Geral da
Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) e ratificados por 193 paises, incluindo o Brasil. Saliente-
se que a ODS n° 6, relativa ao saneamento constitui uma significativa evolu¢ao do conceito de
universalizacdo que era considerado como adequado no objetivo n° 7, incluido nos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM) estabelecidos também pela ONU como Declaracdo do
Milénio, firmada por 189 paises-membros, com um prazo inicial para serem alcancados até
2015.

Neste Ultimo contexto, a universalizacdo era alcancada pela implantacdo de
infraestruturas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario melhoradas.
Reconhecendo que apenas a disponibilizacdo da infraestrutura melhorada nao significa um
acesso adequado aos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, as
sucedaneas ODS associam a universalizacdo a prestacdo daqueles servicos de forma segura
(‘safely managed sanitation services’), isto é, ndo é suficiente que exista uma instalagdo ou
infraestrutura, € necessario também que o acesso e o servico sejam adequados.

Por exemplo, para o esgotamento sanitario, a ODS n® 6 determina que a
consecucao deste objetivo e da sua universalizagdo exige um tipo melhorado de instalacao
sanitaria (que correspondia a ODM), mas que nao seja partilhada com outras familias e a partir
da qual o excremento (esgoto e fezes) produzido seja tratado com seguranca no local ou
transportado e tratado fora do local de modo adequado, isto é, em estacdes de tratamento de
esgoto (ETE) ou centrais de tratamento de lodo devidamente licenciadas. Desta forma, para
que o acesso seja contabilizado na universalizagdo é preciso garantir uma infraestrutura
melhorada e a prestacao de um servi¢co de esgotamento sanitario ‘'seguro’.

Destaque-se que os termos ‘melhorado’ ou ‘seguro’ ndo exigem necessariamente
a utilizagdo de infraestruturas convencionais de rede, podendo incluir solucbes alternativas.
Contudo, é importante ressaltar que nem todas as solu¢des alternativas podem ser
consideradas adequadas, e que apenas aquelas que atendem aos critérios de seguranca
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(qualidade e eficacia) e de legalidade (cumprimento do licenciamento, outorga e normas dos
municipios) devem ser contabilizadas para os objetivos de universalizacao.

Nao obstante, refere-se que no Plano Nacional de Saneamento Béasico (PLANSAB)
é considerado que o atendimento de esgotamento sanitario pode ser considerado adequado
se incluir ou coleta de esgotos seguida de tratamento, ou uso de fossa séptica se ‘sucedida
por pos-tratamento ou unidade de disposicao final adequadamente projetada e construida’.
Ademais, o Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR) considera a fossa seca uma
solucdo adequada nos casos de zonas rurais com indisponibilidade hidrica.

Para o abastecimento de dgua, uma solucdo 'segura’ implica que a origem de agua
nao tem contato com os excrementos humanos, e que é controlada e possui alguma forma de
tratamento. Além disso, a distancia do acesso dos usuarios deve ser considerada aceitavel, o
que corresponde estar a menos de 30 minutos, ida e volta e incluindo eventual espera em fila
para a apanha da agua.

No entanto, refere-se que, segundo o PLANSAB o atendimento adequado de
abastecimento de agua potavel apenas inclui ‘abastecimento de agua potavel por rede de
distribuicdo ou por pogo, nascente ou cisterna, com canalizagdo interna, em qualquer caso sem
intermiténcias’.

No contexto brasileiro, sugere-se que uma solucdo alternativa para o
abastecimento de agua é adequada se for ‘segura’, isto é, que a captagdo corresponda a um
poco (por exemplo, pogo tubular profundo ou poco artesiano ou semi-artesiano), nascente ou
cisterna.

Adicionalmente, esta solucdo deve ser licenciada (tenha uma outorga ou, pelo
menos, um registro), possua um perimetro de protecdo (que a proteja de contaminacgdes), seja
sujeita a tratamento (por exemplo, pelo menos por cloragem ou similar), seja objeto de analises
de qualidade (controle) periddicas e seja fornecida diretamente a canalizacdo interna do
domicilio.

No caso do esgotamento sanitario, uma solucdo alternativa adequada, isto €,
‘'segura’, implica que, para além do licenciamento da instalacdo ou equipamento, ela ndo é
partilhada com outros usuarios, a sua constru¢do, operacdo e manutencao é efetuada de forma
correta sem contato com os excrementos, o transporte dos excrementos e/ou do lodo é
efetuado de modo adequado e disposto em local apropriado para tratamento e para posterior
reuso ou descarte.

6.1.Premissas

Tanto para o abastecimento de agua como para o esgotamento sanitario, e para
efeitos da sua universalizagdo e cumprimento das politicas publicas brasileiras destes setores
e dos compromissos assumidos pelo pais internacionalmente, existem solu¢des alternativas
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adequadas e solugdes alternativas ndo adequadas, isto é, aquelas que devem contar ou nao
para esse objetivo.

A adequabilidade da solugédo alternativa prende-se nao apenas com o tipo de
equipamento, instalacdo ou infraestrutura, mas também com sua operagdo e manutencao. Isto
é, ndo é suficiente a instalacao ou infraestrutura ser melhorada, é preciso também que a
prestagao do correspondente servico (de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario)
seja ‘segura’.

Por um lado, existem equipamentos ou instalagdes, por exemplo, fossas
rudimentares, que, devido a sua natureza, de ndo serem uma barreira sanitaria eficaz e de
poderem contaminar o solo e a dgua, ndo podem ser contabilizados como adequados e,
portanto, ndo devem contribuir para a universalizagdo do servi¢co de esgotamento sanitario
(ndo sdo uma solugao melhorada). Por outro lado, existem instalagdes ou equipamentos, como
fossas sépticas com sumidouro, que sdo potencialmente solu¢des adequadas, mas s6 o serdo
se forem corretamente projetadas, construidas e bem operadas e mantidas, por exemplo, se
os lodos forem dispostos e tratados em local apropriado, como uma ETE ou uma unidade de
gerenciamento de lodo (UGL) ou uma central de tratamento de lodo (CTL) devidamente
licenciada (sdo uma solugdo melhorada e prestam um servigo ‘seguro’).

Para o abastecimento de agua, o poco ou a cacimba podem ser fontes potenciais
de agua adequadas para o abastecimento, desde que o perimetro de sua instalacdo seja
devidamente protegido, prevenindo o contato com excrementos, residuos ou produtos
quimicos. Além disso, é fundamental que haja tratamento adequado da agua e controle
periodico. Caso esses requisitos ndo sejam atendidos, a solucdo alternativa ndo pode ser
considerada segura nem contabilizada para a universalizacdo do servico de abastecimento de
agua.

Por ultimo, torna-se relevante estabelecer critérios para a implantagdo das solugdes
alternativas tanto de abastecimento de agua, como, sobretudo, de esgotamento sanitario.

O estabelecimento destes critérios, que podem ter uma natureza técnica,
econOmica e ambiental, sdo importantes, ndo apenas para a decisdo de investimento nos
sistemas convencionais por rede (de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario), mas
também para a necessidade de ajustamento de solucGes alternativas existentes, que ndo sdo
adequadas.

Refira-se ainda que é fundamental, tendo em consideragdo que existe
obrigatoriedade de conexao a rede existente, estabelecer as condi¢des em que essa obrigacao
pode nao ser cumprida, particularmente relevante quando da existéncia de cota de soleira
negativa.

Desta forma, os principais critérios de natureza técnica, econdmica e ambiental a
considerar para a localizagdo de solugbes alternativas, e que podem variar em funcdo das
caracteristicas e peculiaridades locais e regionais, sao os seguintes:
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e Nos casos de soleira negativa, em relagao a rede de esgotamento sanitario;

¢ Nas localidades nas quais a densidade habitacional é relativamente baixa, com maiores
distancias entre os iméveis;

e Em areas com restricdes impostas pela legislagdo urbanistica, em especial para a
preservacao do patrimonio histérico, nas quais as obras poderiam comprometer
edificacOes; E

e Nas localidades em que ndo for admitida pela legislacdo ambiental.

6.2.Cadeia de valor

A cadeia de valor das solugdes alternativas refere-se ao conjunto de processos e
atividades interligados que garantem a entrega de solu¢des de saneamento sustentavel e
eficazes. Esta abrange todas as etapas do abastecimento de d4gua ou do esgotamento sanitario
descentralizado. Para o esgotamento sanitario, essas etapas compreendem desde a
implantacao das instalacdes sanitarias domiciliarias até o descarte ou reaproveitamento seguro
do esgoto e/ou lodo. Para o abastecimento de agua, a cadeia de valor estende-se desde a
captacao até o uso final, sendo as solu¢des adaptadas as condi¢des locais de implantacao.

Torna-se fundamental que sejam claros e objetivos as responsabilidades e os
papéis dos diferentes atores nos diferentes componentes da cadeia de valor das solugdes
alternativas de esgotamento sanitario e de abastecimento de agua.

E desejavel que as solucdes alternativas ndo sejam geridas pelos proprietéarios das
instalacbes, devendo ser sempre garantido que os sistemas funcionam e sejam mantidos
conforme concebidos e que as etapas da cadeia de valor sejam executadas por pessoas
devidamente capacitadas, a fim de prevenir riscos ao meio ambiente e a comunidade. Deve
existir informacdo e uma comunicacdo adequada sobre o desempenho das solugdes
alternativas.

Uma cadeia de valor robusta garante que as solu¢des de saneamento no local ndo
apenas promovam a higiene, mas também contribuam para objetivos ambientais, econdmicos
e sociais mais amplos. Entre os objetivos das solucdes alternativas, em particular das de
esgotamento sanitario (ISO 24521:2016), incluem-se a saude publica e seguranca, a saude
ocupacional e seguranca, a protecdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

Na sequéncia, apresentam-se os principais componentes da cadeia de valor das
solucdes alternativas para o esgotamento sanitario e das solucbes alternativas para o
abastecimento de agua.

A cadeia de valor da solucao alternativa para o abastecimento de agua é diferente
da cadeia de valor do esgotamento sanitario, ndo apenas devido as diferengas entre seus
componentes, mas também porque esses componentes tendem a ser mais individuais e
privados. Além disso, suas consequéncias impactam tanto a salde publica quanto, de forma
mais especifica, a sadde individual. No limite, embora possa impactar externamente, todos os
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componentes sao localizados na propriedade privada e individual. No caso do esgotamento
sanitario, para além do eventual impacto na saude publica, afeta, fundamentalmente, o meio
ambiente. O seu impacto é, por isso, mais externo e mais abrangente. Ademais, na maior parte
das situagdes, varios dos componentes da cadeia de valor das solugdes alternativas de
esgotamento sanitario estao localizados ou utilizados no espaco publico.

Por ultimo, saliente-se também que a problematica e importancia das solugdes
alternativas no esgotamento sanitario tém uma relevancia muito superior a do abastecimento
de agua, visto que as primeiras existem sempre em muito maior nimero. As solucdes
convencionais por rede no esgotamento sanitario sdo, em diversas circunstancias, mais dificeis
de viabilizar, tanto técnica como financeiramente. Para além da priorizagdo histérica do
abastecimento de agua em detrimento do esgotamento sanitario, o que é compreensivel, e da
maior disponibilidade para pagar o servigo de abastecimento de dgua por parte da populacao,
as despesas de capital (CAPEX) sdo muito superiores no esgotamento sanitario, dado que as
tubulagdes sdo de maior dimensdo e o transporte é efetuado em escoamento livre e
gravitativamente e ndo é pressurizado, a ndo ser quando necessita de bombeamento, como
no abastecimento de agua, sendo sempre muito mais caro. Esta circunstancia aumenta
substancialmente a necessidade e dimensdao dos investimentos, inviabiliza solucdes
centralizadas e, também, limita o acesso e a adesdo ao sistema (rede) por parte dos usuarios,
sobretudo quando da existéncia de cota de soleira negativa. Por conseguinte, no esgotamento
sanitario, o contributo das solucdes alternativas para a universalizagdo é fundamental, sendo
muito dificil de alcancar se essas solucdes nao sao contabilizadas.

Por essas razGes, mesmo nos paises de rendimentos mais elevados, as solu¢des
alternativas correspondem a uma parcela significativa da universalizacdo dos servicos de
esgotamento sanitario, por exemplo, cerca de 20% nos EUA, 18% na Dinamarca e 15% em
Portugal.

No Brasil, onde o nivel de atendimento do servico de esgotamento sanitario com
coleta e tratamento ainda é muito reduzido, com um pouco mais de 50% da populacao
atendida, e com caracteristicas geograficas e socioecondmicas adversas numa grande extensao
do pais, as solucdes alternativas de esgotamento sanitario sdo fundamentais para o alcance da
universalizacao e do SDG n° 6.

6.2.1. Esgotamento Sanitario

A cadeia de valor relativa a solucao alternativa de esgotamento sanitario
apresenta-se na Figura 3. Esta compreende, tipicamente, as etapas de coleta ou
armazenamento, esgotamento, transporte, tratamento e reuso ou destinacdo final
ambientalmente adequada.
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Figura 3. Cadeia de valor esgotamento sanitério

a) Coleta ou armazenamento

Consiste na coleta e armazenamento no ponto de geracdo (banheiros
secos/compostaveis, fossas secas, fossas sépticas ou outras tecnologias de saneamento no
local). As instalaces sanitarias (banheiros) devem ser projetadas e construidas de forma
adequada, evitando vazamentos e contaminacdo do solo ou da agua. Os banheiros sdo
normalmente constituidos por mictérios, vasos sanitarios ou latrina turcas e a descarga pode
ser convencional, manual ou ser um banheiro seco.

No Brasil, o dimensionamento das instalacdes domiciliares de dgua e esgoto é
regulamentado principalmente por normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e também por legislagdes e regulamentacdes locais. Os Cédigos de Obras e
de Posturas Municipais especificos a cada municipio podem complementar as normas da
ABNT, estabelecendo os requisitos para aprovacao de projetos hidraulicos junto as prefeituras
e as regras para ligacdo as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

Na concecdo das solucbes alternativas de esgotamento sanitario deve ser
assegurado que as instalacdes/infraestruturas sejam seguras, acessiveis e culturalmente
aceitaveis. Além disso, deve ser priorizado e mantido um ambiente selado para evitar
vazamentos ou transbordamentos.

b) Esgotamento

Consiste na remocdo do esgoto e/ou dos residuos (lodos) acumulados das
instalacbes de contencdo. Podem ser utilizados métodos manuais ou métodos mecanicos
(caminhdes de vacuo e equipamentos de succ¢ao), sendo, no entanto, fundamental assegurar
medidas de seguranca para proteger os trabalhadores contra a exposicao aos excrementos e
aos gases produzidos pelo confinamento do esgoto. Os principais desafios desta etapa sdo o
acesso limitado aos meios mecanicos em areas rurais ou urbanas densas e os riscos a saude e
higiene ocupacional para os operadores desta componente da cadeia de valor da solucdo
alternativa de esgotamento sanitario.

O esgotamento, embora frequentemente solicitado e da responsabilidade do
usuario, deve ser efetuado pelo prestador do servico de esgotamento convencional, pelo
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municipio ou por operadores licenciados/credenciados para o desenvolvimento desta
atividade.

O esvaziamento pode ser efetuado mediante solicitagdo do usuario, ou segundo
uma programacgao pré-estabelecida em concordancia com as necessidades locais ou técnicas
da propria infraestrutura (e conforme frequéncia do projeto aprovada pelo municipio).

Em areas remotas ou de dificil acesso, onde os caminhdes limpa-fossa nao
conseguem chegar ou realizar o esvaziamento, é essencial adotar solugdes alternativas de
esgotamento sanitario que independam desse servigo. Essas solu¢des devem ser planejadas e
dimensionadas de forma a garantir sua viabilidade a longo prazo, protegendo a saude publica
e 0 meio ambiente.

c) Transporte

O transporte do esgoto e/ou lodo refere-se ao seu afastamento do local de
contencao para uma instalacao de tratamento ou descarte devidamente licenciado. Devem ser
utilizados veiculos e equipamentos apropriados para transporte seguro e higiénico e ser
estabelecidas rotas eficientes para conectar os domicilios as instalagdes de tratamento. Os
principais desafios desta etapa relacionam-se com o financiamento desta atividade (dos
equipamentos de transporte, do pessoal e do combustivel) e o controle e conducdo do
efluente/lodo transportado para local apropriado, isto é para uma ETE ou para uma UGL.

Tal como o esgotamento, o transporte é muitas vezes solicitado e da
responsabilidade do usuario. Com frequéncia, a entidade responsavel pelo esgotamento é a
mesma do transporte.

d) Tratamento

O tratamento dos efluentes ou do lodo corresponde ao seu processamento para
reduzir patégenos e contaminantes, tornando-os seguros para descarte ou reuso. Para o
tratamento, podem ser empregues tecnologias muito diferenciadas, como a digestdo
anaerobica, a compostagem ou métodos avangados de tratamento, de forma a garantir
conformidade com os padrdes ambientais e de saude publica.

Os principais desafios desta etapa sdo os elevados custos operacionais do
tratamento e do CAPEX relativo as instalagdes de tratamento e a falta de expertise técnica para
a operacao e manutencao. Saliente-se que algumas das tecnologias de tratamento requerem
energia e outras nao (leitos de secagem), umas permitem o reuso e outras ndo, podem incluir
o efluente e o lodo tratado ou apenas o efluente tratado (tratamento pelo solo) ou produzir
composto (co-compostagem).

O Quadro 1 ilustra as vantagens e desvantagens das principais tecnologias de
tratamento (ISO 24521:2016).
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Quadro 1 - Vantagens e desvantagens das principais tecnologias de tratamento
Vantagens

Tecnologia Desvantagens

Fossa séptica com adequada

Pode ser construido e

Requer uma fonte

filtracao reparado localmente constante de agua
e Sem moscas ou cheiros e Requer o esvaziamento
Tratamento primario regular
do efluente e e Custos de investimento
excrementos elevados
e Facil de operar e Efluentes e lodos
e Pode tratar dguas requerem tratamento
cinzentas, se projetado secundario
para isso e Risco de poluicdo do
e Custos de investimento lencol freatico
e operagao reduzidos
e Tratamento primario
de efluente doméstico
Lagoas (anaerdbica, e Baixo ou nenhum e Pode ser necessaria

facultativa, aerébia e com

maturacao)

Wetland construido

consumo de energia
Processo de desinfecao
natural dependendo
do tipo de tanque
Tecnologia sustentavel

Pouca ou nenhuma
energia necessaria
Pode ser de baixo
custo

As plantas podem
fornecer remocgéao de
nutrientes

Habitat melhorado
para a vida selvagem

uma grande area de
terreno

Risco de poluigdo se
ndo for construido
adequadamente

O tipo de lagoa
determina a carga de
residuos que pode ser
tratada

Pequena reducdo de
nutrientes

Deve ser
cuidadosamente
projetado para usar a
topografia do local e as
plantas locais

Pode ser necessaria
uma grande area de
terreno

Possivel degradagéo do
tanque devido a
alteragdes no fluxo de
agua ou nutrientes
Materiais toxicos
podem ficar retidos no

tanque
Tratamento por solo e Pode ser construido e Pode exigir tratamento
(filtracoes lenta e rapida e com mdo de obra e primario

escoamento superficial)

materiais locais
Pouca ou nenhuma
energia necessaria

Pode ser necessaria
uma grande area de
terreno
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Reator anaerobio de fluxo
ascendente e manta de lodo
(UASB)

Co-compostagem

As plantas podem
fornecer remocao de
nutrientes

Baixos custos de
energia

Construcdo simples
Pode ser capaz de
tratar o esgoto com
elevada carga poluente
Requer menos area do
que as lagoas

O biogas pode ser
capturado e usado
para gerar eletricidade
Produz um
condicionador de solo
benéfico que pode
melhorar a agricultura
local e a produgdo de
alimentos

Nem todos os locais se
qualificam para
tratamento de solo
Deve haver uma zona
tampéo ao redor da
area de aplicagéo para
reduzir o risco de
exposicdo a patdbgenos
Pode precisar ser
desligado durante o
tempo frio

Pode exigir pos-
tratamento.

O lodo requer descarte
usando leitos de
secagem e
armazenamento antes
da aplicagé@o no solo
Custo inicial elevado
Possiveis odores

Trabalho intensivo
Requer grandes areas
E necessaria uma fonte
disponivel de residuos
sélidos biodegradaveis
bem selecionados

e Pode ser construido e
reparado com
materiais disponiveis
localmente
e Custos de investimento
reduzidos Nao é
necessaria energia
Fonte: ISO 24521:2016
e) Descarte ou Reuso
A Ultima etapa diz respeito ao reuso seguro dos efluentes e/ou lodos tratados ou
ao descarte, em conformidade com padrbes ambientais estabelecidos. Podem ser utilizados
para recuperacao de energia (por exemplo reutilizados como biogas), aplicacdo no solo (como
fertilizante), material de construcao, ou descartado adequadamente (utilizado para irrigacao
ou para recarregamento dos aquiferos).
O lodo pode também ser descartado em aterros sanitarios ou outros locais
apropriados. Os principais desafios associados ao reuso sdo a resisténcia cultural existente e o
mercado limitado para produtos de reuso.
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6.2.2. NBR 17076:2024

A ABNT NBR 17076:2024, apresenta as alternativas técnicas para sistemas de
tratamento local de esgoto, com vazdo diaria de esgoto de até 12.000 L/dia e carga organica
total de até 3,80 kgDBO/dia em area ndo atendida por sistemas de esgotamento sanitario.

6.2.2.1. Etapas do processo de tratamento

Tratamento preliminar
O tratamento preliminar é destinado principalmente a remocao de sélidos grosseiros, areia,
Oleos e graxas.

Tratamento primario
O tratamento primario é destinado a remocao de sélidos em suspensdo sedimentaveis e/ou
materiais flutuantes.

Tratamento secundario

O tratamento secundario destina-se a remocao da matéria organica.
A matéria organica pode se apresentar das seguintes formas:
a) Matéria organica dissolvida (DBO soluvel ou filtrada), a qual ndo [e removida por
processos meramente fisicos, como o de sedimentacgdo, que ocorre no tratamento
primario;
b) Matéria organica em suspensao (DBO suspensa ou particulada), a qual é em grande
parte removida no tratamento primario, no qual os solidos de sedimentacdo mais
lenta persistem na massa liquida.
Tratamento terciario
O tratamento terciario € composto por um conjunto de operagdes e processos unitarios que
visam, principalmente a remocao de nutrientes ou de microrganismos.

Disposicao final
A disposicao final do efluente tratado pode ser por meio de sumidouro, langamento em corpo
receptor, infiltracdo, evapotranspiracao, reuso.

Composicao do sistema de tratamento

O sistema de tratamento pode ser composto conforme esquema representativo a seguir:

A seguir (Figura 4) apresenta-se o sistema de tratamento considerando a etapa de tratamento
aplicada no processo.
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Figura 4 — Sistemas de Tratamento de Esgoto
Fonte: NBR17076:2024

A aplicacao do sistema de tratamento de esgoto de menor porte é indicada para;
Area desprovida de sistema de esgotamento sanitario;

Unidade de contribuicdo isolada, comunidades isoladas;
Retencdo prévia dos solidos sedimentaveis, quando da utilizacdo de rede coletora com
diametro e/ou declividade reduzidos;
Alternativa de tratamento de esgoto provisério em areas providas de rede coletora com
inviabilidade técnica de interligagéo;

De acordo com a NBR, o sistema deve ser projetado e construido de maneira a
preservar a qualidade das aguas superficiais e subterraneas. Outras configura¢bes para o
sistema de tratamento, ndo contempladas na NBR podem ser utilizadas sob responsabilidade
de profissional habilitado que deve justificar sua adocdo e determinar parametros de qualidade

AGEMS AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE MATO GROSSO DO SUL
Av. Afonso Pena, 3026 « CEP 79002-075 » Campo Grande-MS
Fone: (67) 3025 9500 » www.agems.ms.gov.br

Pagina 28 de 57

) ) 2




» AGEMS & TR

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS

DE MATO GROSSO DO SUL gy do Sul

especificos e procedimentos operacionais e de controle que visem a garantia dos resultados
projetados, desde que atendidos os requisitos da NBR.

6.2.3. Abastecimento de Agua

A cadeia de valor da solucdo alternativa para o abastecimento de 4gua, evidenciada
na Figura 5, inclui, tipicamente, as etapas de captagdo, armazenamento, tratamento,
distribuicdo e uso/reuso. Note-se que o tratamento de &gua pode ser anterior ao
armazenamento, existindo vantagens e desvantagens para cada uma destas opgoes.

T (=~ I S

CAPTACAO ARMAZENAMENTO TRATAMENTO DISTRIBUICAO uso

Figura 5 — Cadeia de Valor abastecimento de Agua
a) Captacao

A primeira etapa diz respeito a captagdo que consiste na obtencdo da agua
diretamente pela unidade familiar ou individual. Como exemplo de captagdes ou fontes de
agua, destacam-se 0s pogos artesianos ou rasos, a captacdo de agua da chuva em telhados e
a coleta de agua de fontes naturais préximas (rios, lagoas ou nascentes) e a dgua de reuso
(dguas cinzas). Os fatores determinantes e decisivos nas captagdes sdao a localizacdo e
qualidade da fonte de agua e a disponibilidade e sustentabilidade dos respectivos recursos
hidricos a longo prazo.

No Brasil, nem todas as captacdes (pogos) tém de ser outorgadas, dependendo do
volume captado por dia, que normalmente ndo é atingido por meio de solugdes alternativas
individuais. No entanto, tém de ser cadastradas (registradas). A responsabilidade da outorga e
do cadastramento, excluindo as fontes de agua de natureza interestadual (federal), é estadual
(e do Distrito Federal-DF), de acordo com a Lei N° 9.433, de 8 de janeiro de 1997, que institui
a Politica Nacional de Recursos Hidricos e o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos, entre outras matérias.

Esta lei determina que os Estados e o DF devem definir os limites de volumes de
agua captados em regulamento que independem de outorga, notadamente: a) o uso de
recursos hidricos para a satisfacdo das necessidades de pequenos nucleos populacionais,
distribuidos no meio rural; b) as derivacSes, captagdes e lancamentos considerados
insignificantes; e c) as acumulagdes de volumes de agua consideradas insignificantes.

b) Armazenamento

O armazenamento, relativo a segunda etapa, corresponde a conserva¢do da agua
captada para garantir disponibilidade continua e seguranca. As instalacdes de armazenamento
podem incluir cisternas de concreto ou plastico e reservatérios elevados. Os principais desafios
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sdo a limpeza e o controle de vetores, como mosquitos e outros contaminantes, e o
asseguramento da capacidade de armazenamento de agua adequada ao consumo, sobretudo
nos periodos de maior demanda.

c) Tratamento

A terceira etapa diz respeito ao tratamento da agua bruta que consiste no processo
para garantir que a agua seja potavel e segura para uso residencial. Como tipos de tratamento
de agua para as solugdes particulares destacam-se os filtros domésticos (de barro, de areia ou
de carvao ativado), a cloracdo, a desinfecao solar e a fervura.

A necessidade e a extensdo do tratamento de agua dependem da natureza da
captacdo e da respectiva qualidade de agua. Os principais desafios da etapa de tratamento de
agua sao a falta de capacitacdo e orientagdo para o uso correto dos métodos de tratamento
de &gua e a disponibilidade de tecnologias acessiveis e de facil uso.

d) Distribuicao

A fase seguinte corresponde a distribuicdo ou ao transporte e acesso da agua
captada e tratada dentro da unidade familiar. A distribuicdo é efetuada através de tubulagdes
simples, conectando cisternas aos pontos de uso ou de uso de baldes ou recipientes para
transporte manual. Como fator determinante da etapa de distribuicdo encontra-se a facilidade
de acesso a agua para diferentes usos (consumo, higiene e limpeza).

e) Uso e Reuso

A Ultima etapa diz respeito ao consumo da agua e, quando possivel,
reaproveitamento para outros fins. O uso prioritario da agua € para beber e cozinhar, mas o
reuso de agua cinza (para irrigacdo ou limpeza) deve também ser considerado, particularmente
onde existe escassez dos recursos hidricos. Como fatores determinantes nesta etapa destacam-
se a educacao ambiental para o uso eficiente e consciente da agua e a separagdo entre agua
potavel e utilizada para consumo humano e a empregada para outros usos além da separacao
da tubulagdo e do destino das aguas cinzas e das aguas proveniente de banheiros e sanitarios.

6.3.Programa Nacional de Saneamento Rural - PNSR

O Programa Nacional de Saneamento Rural — PNSR, foi elaborado em 2019 pela
FUNASA, com o objetivo de garantir o acesso universal a agdes de saneamento basico em
areas rurais, incluindo abastecimento de agua, esgotamento sanitario, melhorias sanitarias
domiciliares, manejo de residuos sélidos e educacao sanitaria. O programa busca promover a
equidade, a integralidade e a sustentabilidade das agdes, com foco na melhoria da saude e
qualidade de vida da populagao rural.
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6.3.1. Técnicas para o esgotamento sanitario

As alternativas tecnoldgicas para o esgotamento sanitario estdo estabelecidas
considerando-se a existéncia de agua canalizada no domicilio e a profundidade do lencol
freatico em solos que eventualmente receberdao esgotos. De modo geral, as proposicoes
incluem tecnologia com e sem veiculacdo hidrica dos excretas (provenientes da descarga de
vasos sanitarios) e consideram a possibilidade do aproveitamento de compostos organicos
produzidos.

Para a categoria coletiva, o tratamento dos esgotos coletados ocorre em local
distinto do ambito domiciliar. Para que haja o transporte e afastamento das excretas até o local
de tratamento, os servicos coletivos demandam disponibilidade hidrica suficiente para
operacao desta etapa. As Figuras 6 e 7 apresentam o fluxograma com os servicos coletivos
para o esgotamento sanitario e seus requisitos operacionais, respectivamente. Na categoria
individual estdo incluidas alternativas tecnoldgicas sem veiculacdo hidrica dos excretas, bem
como, no caso de haver veiculacdo hidrica, a possibilidade de separacdo das aguas
provenientes de vasos sanitarios e das aguas de pias, tanques e chuveiros. As Figuras 8 e 9
apresentam o fluxograma com os servigos individuais para o esgotamento sanitario e seus
requisitos operacionais, respectivamente.
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Figura 6 - fluxograma com os servicos coletivos para o esgotamento sanitario
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controlada no sole:
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Operagio rotineira
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Limpar a area de entorno das unidades;

Cuidar do tratamento preliminar, instalado & montante das estagdes elevatorias;
Inspecionar a Integridade fisica e estrutural das unidades,
Atender ao chamado da populagdo sobre problemas de funcionamento da rede

Limpar a drea de entorne das unidades;
Limpar o gradeamento;

- Limpar o desarenador;

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Realizar o tratamento (se aplicével) e a destinagdo final adeguada dos residuos retidos

Limpar a drea de entorno das unidades;

Desobstruir as caixas e tubulagbes;

Meonitorar e garantir a eficiéncia das unidades;

Inspecionar da integridade fisica e estrutural das unidades;
Monitorar e reparar o cercamento da ETE.

Limpar a drea de entorno das unidades;

Limpar as calxas e tubulagbes;

Remaover os solidos flutuantes (escuma e macrofitas);

Manitorar o garantir a oficidncia das unidades;

Inspecionar a integridade fisica e estrutural das unidades;

Inspecionar os taludes e as condigdes de impermeabilizagic das unidades;
Monitorar e reparar o cercamento da ETE.

Limpar a area de entorne das unidades,

Desobstruir as caixas e tubulagbes;

Verificar a tendéncia de entupimento das unidades;

Manitorar e garantir a eficidncia das unidades;

Remaver e destinar o lixo, detritos e quaisguer espécies indesejadas de ervas daninhas nas unidades;
Inspecionar a integridade fisica e estrutural das unidades;

Maonitorar e reparar o cercamento da ETE.

Limpar a drea de entorno das unidades;

Desobstruir as caixas e tubulagbes;

Monitorar a qualidade da agua e das plantas;

Manitorar e garantir a efici®éncia das unidades;
Inspecionar a integridade fisica e estrutural das unidades;
Monitorar e reparar o cercamento da ETE.

Limpar & drea de entorno das unidades;

Desobstruir as caixas e tubulagdes;

Verificar a tendéncia de entupimento das unidades;
Manitorar e garantir a efici®ncia das unidades;
Inspecionar a integridade fisica e estrutural das unidades.
Monitorar e reparar o cercamento da ETE.

Limpar & area de entorno das unidades;

Desobstruir as caixas e tubulagbes;

Monitorar o garantir a oficiencia das unidades;

Meonitorar a produgao de lodo no sistema de tratamento;

Verificar a ccorréncia de empegamente na superficie do filtro;

Verificar a ccorréncia de proliferagdo excessiva de moscas;

Verificar o sistema de drenagem de funde da unidade e eliminar acumulo indevide de sélidos.

GOVERNO DE

Mato

Grosso

Operagdo nao rotineira

- Realizar manutengdo da integridade fisica e estrutural das
unidades;

+ Realizar @ manutengao eletromecanica dos equipamentos
das estagdes elevatdrias;

+ Desohstruir e limpar a rede.

- Manter a integridade fisica e estrutural das unidades.

« Remaover, tratar e destinar & escuma;

+ Remover, secar, tratar e destinar o excesso de lodo;

- Limpar o maio filtrante, e substitui-lo, quande necessario;
- Tratar e destinar os residuos removidos.

« Remover, tratar e destinar o lodo;
- Romover a vegotacio que porventura se desenvolva nos
taludes internos.

+ Realizar a manutengao dos aterros (talude);
- Podar e destinar os residuos vegetais.

+ Remover e destinar o lixo, detritos e guaisguer especies inde-
sejadas de ervas daninhas;
- Podar e destinar os residuos vegetais.

+ Limpar o meio filtrante, e substitui-lo quando necessario;
- Tratar e destinar os residuos removidos.

+ Limpar o meio filtrante, e substitui-lo, quando necessario;
« Tratar e destinar os residuos removidos,

Figura 7 — Requisitos operacionais sistemas de esgotamento sanitario
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(2) Recomenda-se a caleagao ou compostagem comao técnica de higienizagdo do loda.

- Equipamentos piblicos comunitéarios devem ser analisados
caso a caso

» Esta matriz pode ser também aplicada & solugBes colotivas
que irdo atender um nimero reduzido de domicilios

« Em locais ende o lengol freatico @ raso o uso do circulo de
bananeiras ndo é recomendado.

Figura 8 — Fluxograma com os servicos individuais para o esgotamento sanitario.
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Operagdo rotineira

+ Limpar corretamente os banheiros e demais pegas sanitarias.

+ Limpar a area de entorno das unidades;

» Adicionar matéria organica seca, apos cada uso.

» Alternar o uso das cémaras, a cada 6 meses, ou sempre que necessario, no caso de fossas
geminadas.

+ Limpar a drea de entorno das unidades;

« Desobstruir as caixas e tubulagées;

+ Realizar a manutengio da cobertura com folhas e palha, para evitar a interferéncias das dguas
pluviais.

Limpar a area de entorno das unidades;
Desobstruir as caixas e tubulacoes;
Alternar o uso de cada unidade, a cada 12 meses, ou sempre que necessario.

Limpar a drea de entorno das unidades;
Deszobstruir as caixas e tubulagées.

Limpar a érea de entorne das unidades;
Desobstruir as caixas e tubulagbes.

.

Limpar a drea de entorno da unidade;
Desobstruir as caixas e tubulagées,

.

Limpar a drea de entorno das unidades;
Desobstrucdo de caixas e tubulagées.

Limpar a area de entorno das unidades;
Desobstruir as caixas e tubulagdes.

« Limpar a area de entorno das unidades;

+ Desobstruir as caixas e tubulagbes;

- Realizar a manutencgdo da cobertura com folhas e palha, para evitar interferéncia das dguas
pluviais;

« Colher os frutos.

« Limpar a drea no entorno das unidades;
« Desobstruir as caixas e tubulagdes.

GOVERNO DE

Mato
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Operagio nao rotineira

Monitorar as condigdes fisicas e estruturais das unidades;
Monitorar as condigbes de funcionamento das unidades;
Promover a limpeza, tratamento e disposicdo adequada dos

residuos gerados.

.

.

Monitorar das condicdes fisicas e estruturais das unidades;
Menitorar das condigdes de funcionamento das unidades;
Manejar as plantas;

Substituir a vegetacao e meio filtrante, em caso de entupimento;
Destinar os residuos vegetais.

Monitorar as condigbes fisicas e estruturais das unidades;
Moenitorar as condigbes de funcionamento das unidades.

Monitorar as condigbes fisicas e estruturals das unidades,
Monitorar as condigbes de funcionamento das unidades,
Remover, tratar e destinar o lodo™

Monitorar as condigées fisicas e estruturais das unidades;
Monitorar as condigdes de funcionamento das unidades.

Monitorar as condigbes fisicas e estruturais das unidades;
Monitorar as condigbes de funcionamento das unidades;
Manejar as plantas;

Substituir a vegetacio e meio filtrante, em caso de entupimento;
Destinar os residuos vegetais.

Monitorar as condicdes fisicas e estruturais das unidades;
Remover, tratar e destinar o lodo™

Limpar o filtro e destinar os residuos removidos

Monitorar as condigdes fisicas e estruturais da unidade;
Monitorar as condigées de funcionamento da unidade;
Substituir o material de enchimento a cada 3 anos.
Manejar as plantas;

Destinar os residuos vegetais.

Monitorar as condigbes fisicas e estruturais da unidade;
Maenitorar as condicdes de funcionamento da unidade;
Manejar as plantas;

Destinar os residuos vegetais.

(1) A manutengao € feita por equipamento especifico (caminhao limpa fossa), portanto, requer vias de acesso em bom estadg, infraestrutura e corpo técnico capacitado
para o tratamento e disposigéo final do lodo.

Figura 9 — Requisitos operacionais sistemas de esgotamento sanitario
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6.3.2. Técnicas para o abastecimento de agua

As alternativas tecnoldgicas para o abastecimento de agua foram estabelecidas
com base nos principios do Direito Humano & Agua. As proposicdes objetivaram abarcar as
especificidades das areas rurais, especialmente no que se refere as caracteristicas
demograficas, ambientais e culturais das populacdes. Nesse sentido, foram indicados os
servicos, destacando-se a abrangéncia do atendimento, o tipo de manancial e respectivos
tratamentos.

Quanto aos mananciais, contemplam-se os tipos existentes — superficial,
subterraneo e dgua de chuva — e as caracteristicas da dgua bruta frequentemente encontradas
no Brasil. As solu¢des de abastecimento de agua foram recomendadas considerando-se as
caracteristicas da agua bruta e a gestdo dos servicos, tendo como objetivo principal o
fornecimento de agua para consumo humano em quantidade suficiente, qualidade compativel
com o padrao de potabilidade, regularidade de fornecimento, aceitabilidade e acessibilidade
financeira.

A categoria coletiva visa atender as populacées conglomeradas, em lugares em
que a producdo e o tratamento da agua sdo realizados em locais distintos do centro de
consumo. As Figuras 10 e 11 apresentam os servicos relacionados a dimensdo coletiva do
abastecimento de dgua e seus requisitos operacionais, respectivamente.

A categoria individual compreende formas de atendimento em que a produgao, o
tratamento e o consumo de agua se atém a um Unico domicilio. As Figuras 12 e 13 apresentam
as solucdes relacionadas a dimenséao individual do abastecimento de agua e seus requisitos
operacionais, respectivamente.
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Notas:

» Quando houver disponibilidade de manancials superficiais e subterraneos, utilizar preferancial-
mente os Ultimos, pois, de modo geral, apresentam dgua de melhor qualidade.

» Na ocorréncia de cancentragdes de substancias ou caracteristicas quimicas, tals como agroto-
xicos, metais (incluindo ferro e manganés), filior, arsénio e dureza fora do padrao de potabilida-
de, & necessario prever tratamento especifico.

» O tratamento composto por filtragao lenta e por filtragao em miiltiplas etapas sao indicados
para aguas com turbidez infericr 4, respectivamente, 10 uT e 100 uT.

Doce ——————m»  Decinfeccdo  —

Fitrac@olenta —w Desinfeccdo —#  Fluoretagao
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SISTEMA DE
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Fluoretagao

= Corregdo do pH |

Desinfecgdo —#  Fluoretagde -~ Corregdo dopH

Desinfecgio —#= Fluoretagio —#= Comagdo dopH

Fluoretacdc - Comregdo do pH

Desinfeccio —»  Fluoretagao  —e Cormragao do pH

Fluoretacdo — Comregdo dopH

(1) Aquifero livre pode ser

—» Desinfeccdn  —  Fluoretagao —e Comegdo dopH
. L 3 aflorante ou nio.

(2) Sistema de tratamen-
to convencional pode ser
continuo ou por batelada
em casos de comunidades
com até 20 habitantes.

{2) Opgdes de separagdo
em membranas: nano fil-

§ L' Desinfeccdo  —  Fluoretagdo —# Comegdo dopH
| | I Tragao ouU 0SMOSe Inversa.

& desinfecgdo e a fluoretagdo devemn ser previstas em todas as opgdes, entendendo-se que
esta dltima ainda & um tema controverso, gue exige controle rigoroso em sua utilizagdo.

& corregdo do pH pode ou ndo ser necessaria, a depender da gualidade da agua.

T filtro ceramico domiclliar € uma etapa adicional do tratamento, recomendado em todas as
opgdes.

Tratamento convencional & composto de coagulagao - floculagado - decantagan (ou flotagao)
- filtragan.

FIME: filtragao em multiplas etapas

Figura 10 — dimensdo coletiva do abastecimento de agua.
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Operagio rotineira

Especifica a cada tecnologia

« Monltorar o nivel de agua em pogos de captacao (filtragdo em margem e

captacao de aguas subterraneas);

« Assegurar a protecao fisica de estruturas de captagao, com especial
atencao a tomada de dgua em aquiferos livras e nascentes.

+ Reallzar impeza periédica do melo filtrante (raspagem).

« Realizar limpeza periddica do melo filtrante (raspagem e descargas de

fundo).

+ Realizar teste de Jarros para definlg3o da dose de coagulante & do pH de
coagulagdo em fungio da variagio da qualidade da dgua bruta;

« Controlar as dosagens de coagulantes e alcalinizantes;

« Monltorar as condigdes de funclonamento de instalagdes e equipamentos

de preparo e dosagem de produtos quimicos;

Realizar descargas perlddicas no decantador para a remogdo de lodo;
Promover o tratamento e a disposigdo adequada dos reslduos gerados.

« Proceder ao manejo adequado dos residucs provenientes do tratamento;

+ Operar programas de computadores especificos;

+ Realizar limpeza quimica das membranas.

« Controlar as dosagens de desinfetante, fldor e alcalinizantes;

« Monlitorar as condigdes de Instalagdes e equipamentos de preparo &
dosagem de produtos quimicos - misturadores de solugdes, bombas e

equipamentos dosadores de desinfetantes, fluor e alcalinizantes.

GOVERNO DE

Mato

Grosso
doSul

Comum a todas as tecnologlas

« Realizar limpeza da drea de entorno;

« Assegurar protecdo fisica e seguranca

3s estruturas de captagdo (por exemplo,
cercamento e controle de acesso de pessoas
e animais);

« Monltorar as condigéies fisicas e
estruturals do ponto de captacdo de agua;

« Monltorar as condig@es de funclionamento
das Instalagdes e equipamentos de
captacdo de dgua.

« Monltorar vazamentos nas tubulagdes.

« Realizar controle da qualidade da dgua

em atendimento as exigénclas da norma
vigente de qualidade da dgua para consumo
humano;

« Monitorar as condigées de funclonamento
das Instalagdes e equipamentos;

« Monltorar o desempenho das unidades/
etapas de tratamento.

+ Realizar controle da qualidade da agua
em atendimento as exlgénclas da norma
vigente de qualidade da dgua para consumo
humang;

+ Monitorar as condigdes fisicas e
estruturals do sistema de distribulgdo.

Figura 11 — Requisitos operacionais abastecimento de dgua

Operacgdo ndo rotinelra
(Comum a todas as tecnologias)

« Realizar manutencdo periddica da
Integridade fisica e estrutural;

+ Realizar manutencao periddica das
Instalacdes e equipamentos de captacio de
agua.

+ Realizar manutengdo periddica visando a
Integridade fisica e estrutural das adutoras;
+ Realizar descargas e limpeza nas adutoras,
e 0 controle de vazamentos, perlodicamente

« Verlficar se os produtos quimicos est3o
previsos pela regulamentagdo vigente
(Ministério da Sadde e ANVISA);

+ Realizar controle de qualldade dos
produtos quimicos usados no tratamento
da dgua de acordo com normas técnlcas
pertinentes a ABNT;

+ Realizar manutencdo periddica de
Instalagdes e equipamentos.

« Realizar manutencdo periddica

da Integridade fisica e estrutural de
reservatdrios e redes de distribuigdo.;

« Realizar manutencao periddica das
Instalagdies e equipamentos do sistema
de distribulgao (por exemplo, bombas,
Instalagdes elétricas, valvulas e registros);
«» Limpar periodicamente os reservatorios
do sistema e os reservatorios domiciliares;
+ Reallzar descargas e limpeza em
reservatdrios e na rede, periodicamente,

e o controle de vazamentos nasredes e
extravasamento nos reservatorios,
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GOVERNO DE
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Grosso
do Sul

Reservaga |

om Desinfecgdo

Fiitracao lenta

domiciiiar e ibesintatean

Filtragao lenta

domiciliar »  Desinfeccdo

' —»  Desinfecggio

(1) Aguifero livre pode
ser aflorante ou nao.

(2) A dessalinizagao
solar & aplicada na
fragdo da vazdo gue
cerd destinada para a
ingestdo direta (3gua
de beber). Face as ca-
racteristicas da Agua
dessalinizada, poste-
riormente pode ser
feita a mistura com
pequena guantidade
de dgua salobra para
aceitagdo da agua. A
desinfeccan & aplica-
[ da na dgua resultante

B ™ Desinfecgao

Filtragao lenta

domicliar Besintecgad

—-

—= Desinfecgic

| Filtragac lenta

chuva

Motas:

» Quando houver disponibilidade de mananciais superficiais e subterranecs, utilizar preferencial-
mente os dltimas, pois, de modo geral, apresentam agua de melhor qualidade.

» Ma ocorréncia de concentragbes de substancias ou caracteristicas quimicas, tais como agroto-
xicos, metais (incluindo ferro e manganés), fluor, arsénio e dureza fora do padrio de potabilida-
de, € necessario prever tratamento especifico.

« O tratamento composto por filtragao lenta + desinfecgao para mananciais superficiais é reco-
mendado para dguas com turbidez inferior a 30 uT.

L

domiciliar B [Desinfocedo da mistura.

A desinfecgdo ¢ indispensével em todas as opgdes de tratamento de aguas superficiais. No
caso de dguas subterrdneas, a necessidade de desinfecgdo deve ser verificada por meio de
analise de qualidade microbiologica da agua.

Opgdes para a desinfeccdo: cloragdo, solar, fervura. Sempre que possivel indica-se a cloragéo,
pois o cloro continua agindo como desinfetante por determinado periodo de tempo.

O filtro ceramico domiciliar € uma etapa adicional, recomendado em todas as alternativas.
Recomenda-se ¢ uso de mantas sintéticas ndo tecidas sobre o meio filtrarte de areia do filtro
lento para facilitar a limpeza.

Figura 12 — Dimensdo individual do abastecimento de agua.
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RESERVAGAO

Tecnologia

Aguas
subterraneas;
Aguas
superficiais.

Captacéo de
agua de chuva

Convencional
por batelada

Filtracdo em
margem

Filtragio lenta
domiciliar

Dessalinizagdo
solar

Desinfeccéo

» AGE

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL

Operacio rotineir.
Comum a todas as tecnologias

Especifica a cada tecnologia

+ Monitorar o nivel de dgua em pocos de captagédo
(filtracdo em margem e captacdo de aguas
subterraneas);

+ Assegurar a protegéo fisica de estruturas de
captacao, com especial atengao as tomadas de agua
em aguiferos livres e nascentes.

- Limpar telhados e calhas antes de cada estacio
chuvosa;

+ Descartar a agua das primeiras chuvas.

+ Dosar coagulante;

+ Limpar dacantador;
+ Limpar meio filtrante.

+ Monitorar o nivel de dgua do pogo de captagao.

- Retirar periodicamente a manta sintética ndc

tocida para lavagem ou substituigdo;
+ Realizar periodicamente a limpeza do meio

filtrante - raspagem da camada superficial da areia.

+ Limpar vidros do equipamento;
- Remover o sal acumulade nas bandejas.

+ Dosar produtos de cloro.

doSul

+ Realizar limpeza da area de
entorno;

+ Assogurar protecdo fisica e
seguranga as estruturas de captagdo
(por exemplo, cercameanto e controle
de acesso de pessoas e animais);

+ Meonitorar as condigdes fisicas e
estruturais do ponto de captagéo de
agua;

- Meonitorar as condi¢bes de
funcionamento das instalagées o
equipamentos de captacdo de dgua.

« Monitorar vazamentos nas
tubulagdes

- Realizar o controle da qualidade da
dgua, para manter a sua segurangae
a eficiéncia do servigo;

« Ativar e desativar os conjuntos
eletromecéanicos diariamente;

+ Executar manobras de registros;

+ Limpar reservatdrios;

+ Moniteorar o desempenho de todas
as etapas do tratamento;

+ Verificar a presenca e, caso seja
necessario, proceder a remocdo de
vetores (ex. ovos e larvas de Aedes
Aegypti).

GOVERNO DE

Mato

Grosso

Operacao nao rotineira
(Comum a todas as tecnologias)

- Realizar manutencio periddica da integridade fisica
o astrutural;

+ Realizar manutencio periddica das instalagdes e
equipamentos de captacdo de dgua.

+ Realizar manutencio periddica visando &
integridade fizica 2 estrutural das adutoras;

+ Realizar descargas e limpeza nas adutoras, 2o
controle de vazamentos periodicamente.

+ Coletar amostras para a vigilancia da qualidade

da agus, em atendimento a portaria vigente de
potabilidade,

- Verificar se os produtos quimices utilizados no
tratamento da agua atendem zos requisitos de sadde
estabelecidos nas normas técnicas da ABNT;

« Repor materiais.

+ Manitorar e realizar manutengdo periddica da
integridade fisica e estrutural da base e do proprio
reservatorio;

+ Limpar periodicamente o reservatorio;

+ Controlar vazamentos nas instalacoes e
extravasamento nos reservatorios.

Figura 13 — Requisitos operacionais abastecimento de dgua .
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7. DAS ALTERNATIVAS DE ACAO

As alternativas abaixo foram identificadas para o enfrentamento do problema
regulatério visando apresentar proposta de normatizagcdo das solucdes alternativas para os
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em municipios conveniados com
a AGEMS, sendo elas: (A1) ndo fazer nada; (A2) normatizacdo com diretrizes gerais; (A3)
normatizacdo com diretrizes gerais e regulacdo técnica; e (A4) normatizagdo com diretrizes
gerias, regulagdo técnica e econdmica.

7.1.(A1) Nao fazer nada

Nesta alternativa, o ente regulador nao cria uma proposta de normatizacao,
permitindo a manutencdo do status quo sem interferéncia regulatoria, perpetuando
informacgdes inadequadas sobre a qualidade das soluc¢bes alternativas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario. A auséncia de padronizacdo na autorregulacao favorece a
continuidade dos problemas regulatérios e intensifica as falhas nas instituicdes responsaveis.
A descoordenacdo na abordagem regulatoria prejudica tanto a eficiéncia quanto a eficacia dos
servicos, impedindo a sua melhoria.

7.2. (A2) Normatizacao com diretrizes gerais

Nesta alternativa, o ente regulador cria uma proposta de regulamentacao com
diretrizes gerais. A regulamentacdo assegura conformidade e seguranca nos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento tarifario por meio de solucdes alternativas. Com
forca normativa, a regulacdo promovera padrées minimos de qualidade técnica, ambiental e
econdmica e facilitando a avaliagdo e comparacao entre prestadores e solucdes. Contudo, os
requisitos informacionais podem gerar resisténcia dos prestadores, impactando em custos e
alteracdes contratuais.

7.3.(A3) Normatizagao com diretrizes gerais e regulacao técnica

Nesta alternativa, o ente regulador cria uma proposta de regulamentacao com
diretrizes gerais mais regulagdo técnica. Esta alternativa mantém as vantagens da opgao 2, mas
expande o conteudo da regulamentacdo para promover uma regulacdo e fiscalizacao
organizada e segundo requisitos minimos de atuagao e de protecdo ambiental e da sociedade,
no que concerne as questdes técnicas (projeto, construgdo, operacdo e manutencao). A
abordagem garante um nivel basico de conformidade, incentivando melhorias continuas na
eficiéncia e qualidade dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento tarifario
prestados por meio de solugdes alternativas, facilitando o monitoramento/fiscalizacdo e
promovendo progresso sustentado no setor e alcance de metas de universalizacao.
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7.4.(A4) Normatizacao com diretrizes gerias, regulacao técnica e econémica

Nesta alternativa, o ente regulador cria uma proposta de regulamentacdo com
diretrizes gerais mais regulacao técnica e econdmica. Esta alternativa mantém as vantagens da
op¢ao 3, mais a vantagem de regular economicamente as solugdes alternativas e, desta forma,
proteger os usuarios e outros stakeholders de eventuais abusos e injusticas. Esse modelo
permite maior controle regulatério, mas implica custos elevados e menor flexibilidade.

8. POSSIVEIS IMPACTOS DAS ALTERNATIVAS

Este item apresenta os possiveis impactos das alternativas ao enfrentamento do
problema regulatério.

8.1.Nao fazer nada (A1)

Nesta alternativa, os impactos (efeitos) estdo relacionados as consequéncias
apontadas anteriormente. O Quadro 2 - Impactos da alternativa, apresenta os atores e impactos
mapeados desta alternativa.

Quadro 2 - Impactos da alternativa A1

Impactos Positivos Impactos Negativos
AGEMS Baixo dispéndio de recurso e Mantém a situacdo atual, sem
tempo promover avangos ou melhorias
no acompanhamento e na
avaliacéo das solugdes

alternativas, dificultando a
tomada de decisbes e o
aprimoramento da regulagao;

Falta de uma referéncia clara
para a atuacdo regulatoria,
resultando na inseguranca nos
procedimentos de regulacdo e
fiscalizagao das solugdes
alternativas;

Descumprimento de diretrizes
nacionais;

Desconhecimento da qualidade
das solugdes alternativas e do
cumprimento das metas, além
da dificuldade das ERIs em
avaliar, regular e penalizar os
prestadores de servicos.

Titular Baixo dispéndio de recurso e  Falta de uma referéncia clara
tempo técnica e para a atuacdo
regulatéria resultando  na
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Prestador de Servico Baixo dispéndio de recurso e
tempo
Usuarios Baixo dispéndio de recurso

Organismos municipais e Impactos
estaduais de recursos hidricos, identificados.
saneamento e meio ambiente

positivos

nao

inseguranga nos procedimentos
de regulacgéo e fiscalizacdo das
solucdes alternativas;

Desconhecimento da qualidade

prestada e do cumprimento das
metas; Auséncia de padrdes de
referéncia para contratacdo de
Servicos;

Possivel impedimento de acesso
a recursos e fundos da Unido;

Dificuldade na formulacdo de
politicas  publicas e no
planejamento eficaz do setor;

Complexidade na coordenacdo
das politicas publicas em niveis
local e regional.

Inseguranca nos procedimentos
de regulacgéo e fiscalizacdo das
solucdes alternativas;

Desvalorizacdo e falta de
conhecimento sobre a
qualidade das solugoes
alternativas e o cumprimento de
metas;

Desestimulo a livre concorréncia
em razdo da auséncia de
padronizacao regulatoria.

A continuidade do status quo
resulta na ndo resolucdo do
problema regulatdrio,
especialmente no que se refere
a falta de informacdes sobre a
qualidade dos servigos
prestados.

Multiplicidade e dificuldade de
padronizacdo de processos de
licenciamento e fiscalizacao
ambiental;

Falta de informacdes sobre a
qualidade das solugoes
alternativas, o cumprimento das
metas e a conformidade com a
legislacao vigente;
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Sociedade

Meio ambiente

GOVERNO DE

Mato

Grosso
doSul

Baixo dispéndio de recurso e
fardo regulatério

Impactos
identificados.

positivos nao

Dificuldade no monitoramento
da implementagao das politicas
publicas em nivel estadual.

Falta de informacdes sobre a
qualidade das solugdes
alternativas e do seu
gerenciamento;

Persisténcia da baixa qualidade
na prestacdo dos servicos e do
gerenciamento de
equipamentos de  solugdes
alternativas, com o ndo
cumprimento das metas e a falta
de monitoramento de sua
evolucdo ao longo do tempo;

Manutencdo dos status quo
relativo a fraca protecdo da
saude publica.

Manutencdo dos status quo
relativo a fraca qualidade e
protecao ambiental.

Fonte: Elaboracdo propria.

8.2.Normatizacao com diretrizes gerais (A2)

Nesta alternativa, os impactos (efeitos) estdo relacionados as consequéncias
apontadas anteriormente. O Quadro 3 apresenta os atores e impactos mapeados desta

alternativa.

AGEMS

Quadro 3 - Impactos da alternativa A2

Impactos Positivos

Maior seguranga nos dados, nos
indicadores e nos padrbes de
qualidade para as solucbes
alternativas e o alcance das
metas do setor.

Impactos Negativos

Esforcos e custos com edicao e
implementacao de resolucdes;
Custos com o fortalecimento
institucional e técnico e
eventual auxilio técnico externo;
Potencial de resisténcia ao
desafio regulatorio.
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Titular

Prestador de Servico

Usuarios

GOVERNO DE

Mato

Grosso
doSul

Aumento da eficiéncia e eficacia
na avaliagdo, regulacdo e
fiscalizagao.

Acompanhamento melhorado
das metas e da qualidade de
servico prestado e das solugdes
alternativas;

Avaliacdo e acompanhamento
da prestacdo dos servigos, e dos
contratos, mais eficiente e
eficaz.

Aumento da seguranca juridica
para as solugdes alternativas,
devido a padronizacdo
regulatoria;

Prestacdo dos servicos mais
eficiente e eficaz.

Maior potencial de
aceitabilidade de pagamento
pelas solucdes alternativas;
Melhor conhecimento sobre a

Possiveis ajustes no
planejamento e nos contratos;
Aumento dos custos
relacionados a gestdo e
fiscalizaggo  dos  contratos,
quando aplicavel, além dos
custos com as  solugdes

alternativas;

Necessidade de treinamento
técnico e fortalecimento
institucional., por exemplo.

Eventuais ajustes nos contratos;
Maiores esforcos e custos de
ajuste as disposicdes gerais
impostas.

Tarifas / precos mais elevados.

qualidade dos servigos

prestados.
Organismos municipais e Acompanhamento melhorado Maiores custos no
estaduais de recursos das metas, da qualidade de acompanhamento e na
hidricos, saneamento e meio servico prestada e do implementacdo das disposicoes
ambiente cumprimento da legislacdo @ regulatdrias impostas.

vigente;

Maior facilidade no

acompanhamento da execugdo

de politicas publicas de ambito

estadual.
Sociedade Melhoria da prestacdo dos | Impactos negativos nao

servigos por meio de solugdes | identificados.

alternativas;

Informacéo confiavel e segura;

Melhor conhecimento sobre a

qualidade das solugdes

alternativas;

Governanca melhorada do

setor.
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Meio Ambiente
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Maiores incentivos a melhoria
da qualidade ambiental;
Informacdo mais confiavel e
segura.

Potencial conflito entre padrdes
ambientais e padrdes definidos
na resolucao.

Fonte: Elaboracédo propria

8.3.Normatizacao com diretrizes gerais e regulacao técnica (A3)

Nesta alternativa, os impactos (efeitos) estdo relacionados as consequéncias
apontadas anteriormente. O Quadro 4 apresenta os atores e impactos mapeados desta

alternativa.

AGEMS

Titular

Prestador de Servico

Usuarios

Quadro 4 - Impactos da alternativa A3

Impactos Positivos

Maior seguranga nos dados, nos
indicadores e nos padrdes de

qualidade das solugdes
alternativas e das  suas
contribuigcdes para as metas do
setor;

Possibilidade e confiabilidade
na aplicacdo de benchmarking;
Avaliacdo, regulagdo técnica e
fiscalizacdo eficientes e eficazes;
Acompanhamento melhorado
das metas e da qualidade de
servico prestado por meio de
solucgdes alternativas;

Avaliacdo e acompanhamento
da prestacao dos servicos, e dos
contratos, mais eficiente e
eficaz.

Aumento da seguranca juridica
para a prestacdo dos servicos
por meio de  solugdes
alternativas, devido a
padronizacdo regulatoria;
Prestacdo dos servicos mais
eficiente e eficaz.

Maior potencial de
aceitabilidade de pagamento
pelas solucdes alternativas;

Impactos Negativos

Esforcos e custos com edicao e
implementacdo de resolucdes;
Custos com o fortalecimento
institucional e técnico e
eventual auxilio técnico externo;
Potencial de resisténcia ao
desafio regulatorio.

Possiveis ajustes no
planejamento e nos contratos;
Aumento dos custos

relacionados a gestdo e
fiscalizacdo dos  contratos,
quando aplicavel, além dos
custos com a prestacdo dos
servicos por meio de solugdes
alternativas;

Necessidade de treinamento
técnico e fortalecimento
institucional.

Eventuais ajustes nos contratos;
Maiores esforcos e custos de
ajuste as disposicoes gerais e
regulatérias técnicas impostas.

Tarifas / precos mais elevados.
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Organismos municipais e
estaduais de recursos
hidricos, saneamento e meio
ambiente
Sociedade

Meio Ambiente

GOVERNO DE

Mato

Grosso
doSul

Melhor conhecimento sobre a

qualidade dos servicos
prestados e dos aspectos
técnicos das solucdes

alternativas.

Acompanhamento melhorado
das metas, da qualidade do
servico  prestado e do
cumprimento da legislagdo
vigente;

Maior facilidade no
acompanhamento da execugao
de politicas publicas de ambito
estadual.

Melhoria da prestacdo dos
servicos por meio de solucdes
alternativas;

Informacéo confiavel e segura;
Melhor conhecimento sobre a
qualidade da prestacéo dos
Maiores incentivos a melhoria
da qualidade ambiental;
Informacao confiavel e segura;
Melhor conhecimento sobre a
qualidade ambiental e de
impactos dos aspectos técnicos
das solucdes alternativas.

Maiores custos no
acompanhamento e na
implementacao das disposi¢oes
regulatérias impostas.

Impactos negativos ndo
identificados.
Impactos negativos nao

identificados.

Fonte: Elaboracdo propria

8.4.Normatizacao com diretrizes gerias, regulacao técnica e economica (A4)

Nesta alternativa, os impactos (efeitos) estdo relacionados as consequéncias
apontadas anteriormente. O Quadro 5 - Impactos da alternativa A4 apresenta os atores e
impactos mapeados desta alternativa.

AGEMS

Quadro 5 - Impactos da alternativa A4

Impactos Positivos

Maior seguranga nos dados, nos
indicadores e nos padrdes de
qualidade para a prestacdo dos
servicos por meio de solucoes
alternativas;

Possibilidade e confiabilidade
na aplicacdo de benchmarking;

Impactos Negativos

Esforcos e custos com edicao e
implementacao de resolucdes;
Custos com o fortalecimento
institucional e técnico e
eventual auxilio técnico externo;
Potencial de resisténcia ao
desafio regulatorio.
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Avaliacdo, regulacdo técnica e
econdmica e fiscalizacdo
eficientes e eficazes;

Titular Acompanhamento melhorado

das metas e da qualidade de
servico prestado por meio de
solucdes alternativas;
Avaliacdo e acompanhamento
da prestacdo dos servigos, e dos
contratos, mais eficiente e
eficaz.

Prestador de Servico Aumento da seguranca juridica

para a prestagdo dos servicos
por meio de  solugdes
alternativas, devido a
padronizacdo regulatoria;
Prestagdo dos servicos por meio
de solucbes alternativas mais
eficiente e eficaz;
Potencial aumento de receita
devido a regulamentagdo e
padronizacdo das tarifas e
precos aplicaveis.

Usuarios Maior potencial de
aceitabilidade de pagamento
pelas solugdes alternativas;
Melhor conhecimento sobre a

qualidade dos servigos
prestados e dos aspectos
técnicos das solucdes

alternativas.
Organismos municipais e Acompanhamento melhorado

estaduais de recursos das metas, da qualidade do
hidricos, saneamento e meio servico prestado e do
ambiente cumprimento da legislagdo
vigente;
Maior facilidade no

acompanhamento da execucao
de politicas publicas de ambito
estadual.

Sociedade Melhoria da prestacdo dos
servicos por meio de solugdes
alternativas;

Informacao confiavel e segura;

Possiveis ajustes no
planejamento e nos contratos;
Aumento dos custos

relacionados a gestdo e
fiscalizaggo  dos  contratos,
quando aplicavel, além dos
custos com a prestacdo dos
Servicos;

Necessidade de treinamento
técnico e fortalecimento
institucional.

Eventuais ajustes nos contratos;
Maiores esforcos e custos de
ajuste as disposi¢des gerais e
regulatdrias técnicas e
econdmicas impostas.

Tarifas / precos mais elevados.

Maiores custos no
acompanhamento e na
implementacgdo das disposi¢oes
regulatérias impostas.

Impactos negativos nao
identificados.
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Melhor conhecimento sobre a
qualidade da prestacdo dos
servicos por meio de solugdes
alternativas;

Governanca melhorada do
setor.

Meio Ambiente Maiores incentivos a melhoria = Impactos negativos nao
da qualidade ambiental; = identificados.
Informacédo confiavel e segura;

Melhor conhecimento sobre a
qualidade ambiental e de
impactos dos aspectos técnicos
das solucdes alternativas.

Fonte: Elaboracdo propria

9. IDENTIFICACAO DA MELHOR ALTERNATIVA

Uma vez construidas as alternativas para o enfrentamento do problema, passa-se
para a etapa de analise comparativa dessas alternativas. Neste caso, foi utilizado o método de
Analise multicritério para comparar o desempenho das solucbes idealizadas para atacar as
causas relacionadas a proposta de normatizacao das solugdes alternativas para os servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em municipios conveniados com a AGEMS.

Optou-se pela utilizagdo da analise multicritério, que é um dos métodos
recomendados pelo Decreto n® 10.411, de 30 de junho de 2020. A escolha dessa metodologia
se deu pela sua versatilidade, uma vez que ela permite comparar o desempenho das diferentes
alternativas a luz de diversos critérios, que sao relevantes para a tomada de deciséo.

9.1. Analise multicritério

Atualmente, existem diversos métodos de analise multicritério. Para esta Nota
Técnica, optou-se pelo Processo Analitico Hierarquico (Analytic Hierarchy Process — AHP), que
tem sido um dos métodos utilizados pelas Agéncias Reguladoras Brasileiras. Eventualmente,
pode existir um outro método mais adequado para o tema em questdo, porém o risco de se
aplicar incorretamente uma técnica sobre a qual ndo se tem dominio foi o fator decisivo para
a escolha da AHP.

A primeira etapa da analise multicritério é a escolha dos critérios, que representam
os fatores importantes para a tomada de decisdo. Nesta etapa, foi realizado um brainstorming
seguido de discussdao da equipe técnica para a selecao dos critérios considerados relevantes
para o tema em questdo. Os critérios selecionados para a analise foram: C1 Beneficio potencial
para a saude publica e para o meio ambiente (Beneficios a saude e ao Meio Ambiente); C2
Custo de estruturagdo da AGEMS para a regulacao e fiscalizagcdo das solu¢des alternativas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, e dos prestadores de servicos e titulares
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para implementacgdo (Custo de Estruturagdo aos entes envolvidos); C3 Beneficio para melhoria
da qualidade da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
por meio de soluc¢des alternativas (Melhoria na qualidade dos servigos por meio de solugdes
alternativas); C4 Estimulo a eficiéncia e a sustentabilidade econOmica na prestacao de servicos
(Estimulo a eficiéncia e a sustentabilidade econémica), conforme o Quadro 6.

C1: Beneficios a salide e ao Meio Ambiente
C2: Custo de Estruturacdo aos entes envolvidos
C3: Melhoria na qualidade dos servicos por meio de
solucdes alternativas
C4: Estimulo a eficiéncia e a sustentabilidade
econémica

Fonte: Elaboracdo propria

Normatizacao das Solugoes Alternativas
para os Servicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario

O préoximo passo é definir os pesos desses critérios (julgamento intercritério). No
método AHP, a definigcdo de pesos é feita por meio de uma comparacao paritaria dos critérios,
adotando-se a escala que varia de 1 a 9. O Quadro 7 apresenta a escala de Saaty (1991).

Quadro 7 - Escala de Saaty
Quao importante é A em relacao a B? indice de preferéncia

Igualmente importante 1
Moderadamente mais importante 3
Mais importante 5
Muito mais importante 7
Extremamente mais importante 9

Fonte: Elaboracdo propria

Para cada par de critérios, deve-se perguntar o qudo importante o critério A é mais
importante que o critério B, a Tabela 3 mostra o resultado da comparacdo paritaria dos
critérios:
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Tabela 3 - Matriz de Comparacao Paritarias
Matriz de Comparacao C1: C2: Custo de C3: Melhoriana  C4: Estimulo a
Paritarias Beneficios a  Estruturacdo aos  qualidade dos eficiéncia e a
salde eao  entes envolvidos servicos por sustentabilidade

Meio meio de economica

Ambiente solucdes
alternativas

C1: Beneficios a saude e ao .

Meio Ambiente 1,0000 (i) 3,0000 3,0000 5,0000
C2: Custo de.Estruturagao aos 0,3333 1,0000 3,0000 3,0000
entes envolvidos

C3: Melhoria na qualidade

dos servicos por meio de 0,3333 0,3333 1,0000 5,0000
solucdes alternativas

C4: Estimulo a eficiéncia e a |55 03333 0,2000 1,0000
sustentabilidade econémica

TOTAL= 1,8667 (j) 4,6667 7,2000 14,0000

Fonte: Elaboracdo propria

Apo6s o preenchimento da matriz de comparagdes paritarias obtém-se o vetor
peso, o qual indica a importancia relativa de cada critério em relacdo aos demais. O peso foi
calculado pela relagdo do valor da importancia de cada critério (i), pelo total (j) da matriz de
comparacdo, linha a linha. Por final, a obtencdo do peso médio foi pela média aritmética,
conforme a

Tabela 4:

Tabela 4 - Calculo dos pesos
Calculo dos pesos C1: C2: Custode  C€3: Melhoria  C4: Estimulo a Peso

Beneficios a  Estruturacado na qualidade eficiéncia e a médio
salde e ao aos entes dos servicos sustentabilida
Meio envolvidos por meio de de econbmica
Ambiente solucdes
alternativas

C1: Beneficios a salde 5, 0,6429 0,4167 0,3571 0,4881
e ao Meio Ambiente
Cc2: Custo de
Estruturacao aos entes 0,1786 0,2143 04167 0,2143 0,2560
envolvidos

C3: Melhoria na
qualidade dos servigos

. N 0,1786 0,0714 0,1389 0,3571 0,1865
por meio de solucdes
alternativas
C4. Estimulo a
eficencia e a 07 0,0714 0,0278 0,0714 0,0694
sustentabilidade
econdmica
TOTAL= 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Fonte: Elaboracéo propria

Pagina 51 de 57

AGEMS AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE MATO GROSSO DO SUL
Av. Afonso Pena, 3026 « CEP 79002-075 » Campo Grande-MS
Fone: (67) 3025 9500 » www.agems.ms.gov.br \



GOVERNO DE

Grosso

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGEO DE SERVIGOS PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL

doSul

Comparacao das alternativas no AHP

O passo seguinte (Tabela 5) do método AHP ¢é aplicar o mesmo procedimento de
comparagao, analisando-se a importancia par a par das alternativas em relagdo a cada critério
(julgamento intracritério), onde 9 equivale a extremamente satisfatério e 1 pouco satisfatério.

Tabela 5 - Comparacdo par a par
Tabela de comparagao C1: C2: Custo de  C3: Melhoria na C4: Estimulo a

Beneficiosa  Estruturacdo qualidade dos eficiéncia e a
saude e ao aos entes servigos por sustentabilidade
Meio envolvidos meio de econdmica
Ambiente solucdes
alternativas
A1: Nao fazer nada 1,0000 9,0000 1,0000 1,0000
A2:  Normatizacdo  com 55y, 7,0000 3,0000 1,0000
diretrizes gerais
A3: Normatizacdo com
diretrizes gerais e regulacdo 5,0000 5,0000 5,0000 1,0000
técnica
A4: Normatizacao com
diretrizes gerais, regulacdo 7,0000 3,0000 7,0000 9,0000
técnica e econdmica

Fonte: Elaboracédo propria

A seguir é feita a ponderacédo final, multiplicando-se os pesos médios (

Tabela 4), com cada critério (Tabela 5). Os resultados sdo mostrados na Tabela 6
e Grafico 2 a seguir:

Tabela 6 - Decisdo da alternativa
Tabela de decisao C1: C2: Custode  €3: Melhoriana  C4: Estimulo
Beneficios a  Estruturagao qualidade dos  a eficiéncia e
saude e ao aos entes servicos por a

Meio envolvidos meio de sustentabilid
Ambiente solugdes ade
alternativas econdmica

A1: Nao fazer nada 0,4881 2,3036 0,1865 0,0694 3,0476
A2: Normatizacdo com
diretrizes gerais
A3: Normatizacado com
diretrizes gerais e 2,4405 1,2798 0,9325 0,0694 4,7222
regulacao técnica
A4: Normatizacdo com
diretrizes gerais, regulacao 3,4167 0,7679 1,3056 0,6250 6,1151
técnica e econémica

1,4643 1,7917 0,5595 0,0694 3,8849

Fonte: Elaboracéo propria
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Titulo do Grafico

A4: Normatizagdo com diretrizes gerais, regulacdo
técnica e econdmica

A3: Normatizacao com diretrizes gerais e regulacéo
técnica

A2: Normatizacdo com diretrizes gerais

A1: Nao fazer nada

i

0,0000 1,0000 2,0000 3,0000 4,0000 5,0000 6,0000 7,0000

M Total
B C4: Estimulo a eficiéncia e a sustentabilidade econémica

C3: Melhoria na qualidade dos servicos por meio de solucdes alternativas
B C2: Custo de Estruturagdo aos entes envolvidos

B C1: Beneficios a salde e ao Meio Ambiente

Grafico 2 - Desempenho Global
Fonte: Elaboracdo propria

Como se pode notar no grafico 2, a alternativa (A4) de normatizar com diretrizes
gerais, regulagdo técnica e econdmica é a mais indicada para solucionar a causa apontada.
Assim, a alternativa A4 foi a acdo regulatéria selecionada.

Nesta alternativa, obtém-se as vantagens da normatizacdo, dado que a
regulamentacdo oferece a vantagem de assegurar um nivel minimo de conformidade e
seguranga, aspectos essenciais para as solucdes alternativas e para a prestagdo adequada dos
servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Com esta alternativa, a normatizacdo permitira estabelecer requisitos minimos,
tanto gerais quanto relativos a regulacdo técnica e econémica, promovendo a padronizagao
de condigbes na prestacao dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
por meio de solugdes alternativas. Além disso, promovera a uniformidade e a consisténcia.

Como mencionado anteriormente, esta alternativa modelo proporciona um
controle regulatério mais rigoroso, embora envolva custos mais altos e ofereca menos
flexibilidade.
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Esta alternativa estabelece a regulagdo técnica e a fiscalizacdo das solugdes
alternativas incluindo o projeto, a construcao, a operacdo e manutencao, e a correspondente
qualidade de servico e ambiental prestada. Adicionalmente, estabelece também a regulacao
econOmica das solugdes alternativas, definindo tarifas e/ou precos publicos e a forma de
faturamento e cobranca dos servigos prestados. Em suma, a seguir estdao os exemplos dos
principais impactos negativos destacados:

e Aumento de custos gerais relacionados a implementagdo das novas regulamentacdes;

e Necessidade de ajustes nos processos e contratos existentes;

e Desafios associados a capacitagdo e fortalecimento institucional;

e Potencial resisténcia a mudancas por parte dos envolvidos;

e Maior complexidade na fiscalizacao e gestao de contratos e servigos; e

e Necessidade de recursos adicionais para garantir conformidade com as novas
exigéncias regulatodrias.

Ademais exemplos das principais vantagens sao referidas em seguida:

e Maior aceitabilidade do pagamento pelas solucdes alternativas;

e Melhor conhecimento sobre a qualidade dos servicos e solu¢des alternativas;

e Maior seguranga nos dados e indicadores de qualidade;

e Avaliagdo e regulacdo mais eficientes;

e Maior seguranca juridica e transparéncia no setor;

e Melhoria continua na prestacao de servicos e governanca do setor;

e Incentivos para a melhoria da qualidade ambiental;

e Aumento da transparéncia nos aspectos técnicos e econdmicos dos servicos

prestados; e

e Avaliacdo mais precisa dos riscos associados as atividades.

10.ESTRATEGIA DE IMPLEMENTAGAO

10.1. Acao de Implementacao

A implementacao da alternativa selecionada apresenta desafios, sendo necessario
a adocao de estratégias de implementacdo ajustadas. Assim, adicionalmente a elaboragdo de
um Normativo sobre Solucdes Alternativas Adequadas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario, propdem-se a¢des complementares para garantir o alcance dos
objetivos pretendidos.

Neste contexto, os entes envolvidos, em diversos niveis, devem implementar ou
ajustar seus sistemas, capacitar suas equipes, modificar processos de trabalho, contratar ou
realocar profissionais, entre outras medidas.

Ademais, a AGEMS podera realizar as seguintes acdes em complementagdo ao

normativo:
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e Elaboragdo de um manual, orientado para os stakeholders envolvidos, com instru¢des
gerais e complementares;

e Promocao de eventos de capacitagdo que envolvam tanto os servidores da Diretoria
de Saneamento Basico e Residuos Solidos da AGEMS, como técnicos dos municipios
e outros stakeholders que se considerem relevantes, podendo ser presenciais ou em
modo de ensino a distancia (EAD);

e Execucdo de iniciativas de ensino e divulgacao (IED) e de comunicacao ou divulgagéo
junto da sociedade para sensibilizar sobre a importancia da manutencdo adequada de
solugdes alternativas;

e Realizacdo de um plano de comunicag¢ado ou divulgagado para relevantes stakeholders,

e Execucdo de cooperacdes técnicas para a implementacao das disposicoes da
resolugdo desenvolvida (como por exemplo, reunides especificas com érgaos de
controle ou acordos de cooperacdo técnica com entidades do setor de saneamento
basico);

e Elaboragdo de um plano de fiscalizacdo e de um sistema para monitoramento de
atendimento; e

e Deslocacao a campo para o desenvolvimento de acbes demonstrativas de
fiscalizacao.

10.2. Acao de Fiscalizacao e Monitoramento

O monitoramento da adocdo e observancia do Normativo sobre Solucbes
Alternativas Adequadas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario deve
acompanhar a¢des implementadas e verificar se as metas estdo sendo alcancadas.

As diretrizes e critérios propostos devem ser respeitados pelos stakeholders
envolvidos, e a AGEMS tera o papel em realizar o monitoramento de sua adogdo. O
monitoramento devera, também, focar-se nos efeitos da implementacdo do normativo na area
de atuacdo da AGEMS. Ademais, a AGEMS devera executar a fiscalizagdo das solucbes
alternativas, incluindo tanto fiscalizacdo direta (in-situ) como fiscalizacdo indireta (a distancia
e com recurso a indicadores).

A atividade de fiscalizacdo desenvolvida pela AGEMS consiste na verificagcdo e no
controle formal da conformidade das soluc¢des alternativas as disposi¢cdes estabelecidas tanto
pelos prestadores de servicos e como pelos titulares de servicos e/ou de solucdes alternativas.
Diferentemente do monitoramento, a fiscalizacdo pode incluir a aplicagdo de san¢des em caso
de descumprimento das disposi¢des normativas.
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11.DA CONCLUSAO

De acordo com a metodologia apresentada, este ente regulador visa atender as
exigéncias legais quanto a normatizacdo das Solu¢des Alternativas para os Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério, prevista pela Norma de Referencia 08/ANA.

A presente Nota Técnica e Analise de Impacto Regulatério 03/2025 resultou na
elaboragdo de uma minuta de normativo, visando a regulamenta¢do da metodologia. Assim,
propde-se a realizacdo de uma Consulta Publica sobre o assunto abordado, de forma a
subsidiar a publicacdo de uma Portaria que regulamente o tema de maneira uniforme para
todos os municipios conveniados a AGEMS.

Campo Grande — MS, 22 de julho de 2025.

Leandro de Almeida Caldo
Coordenador da Camara Técnica de Saneamento - AGEMS
Matricula: 480124023
Diretoria de Saneamento Basico e Residuos Sélidos

De acordo em 22 de julho de 2025.

lara Sonia Marchioretto
Diretora de Regulagdo e Fiscalizagdo
Saneamento Basico e Residuos Sélidos da AGEMS
Matricula: 107481021
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