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1. APRESENTACAO DO GUIA

O presente Guia foi elaborado com o propdésito de orientar os municipios sul-
mato-grossenses, quanto a obtencéo do Selo de Sustentabilidade em Residuos Solidos
Urbanos, a ser concedido pela Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de
Mato Grosso do Sul (AGEMS), na certificacdo da prestacdo adequada dos seguintes

servigcos publicos:

1. Limpeza Urbana (SLU) e Manejo de Residuos Soélidos Urbanos
(SMRSU); e

2. Coleta e Destinacao Final de Lodos de Fossa Séptica, por meio da
atividade de caminhdes limpa fossa.

Entende-se por servico adequado aquele que satisfaz as condicbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas, conforme disciplina a Lei das Concessdes (Lei Federal
n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995).

O Servico Publico de Limpeza Urbana (SLU) tem por objeto prover o asseio dos
espacos publicos urbanos, compreendendo, dentre outras, as atividades de varri¢do, capina,
rogada, poda e atividades correlatas em vias e logradouros publicos; asseio de tuneis,
escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos; raspagem e remocao de terra, areia
e quaisquer materiais depositados pelas aguas pluviais em logradouros publicos;
desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos; limpeza de logradouros
publicos onde se realizem feiras publicas e outros eventos de acesso aberto ao publico; e

outros eventuais servigos de limpeza urbana (NR n°® 1/ANA/2021).

O Servico Publico de Manejo de Residuos Sdélidos Urbanos (SMRSU)
compreende as atividades de coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizagéo
ou reciclagem, tratamento e destinagao final dos residuos sélidos urbanos, englobando os:
I) residuos domeésticos; Il) residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de
servicos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por decisao
do TITULAR, sejam considerados residuos sélidos urbanos, desde que ndo sejam de
responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de decisdo

judicial ou de termo de ajustamento de conduta; e Ill) residuos originarios do Servigo Publico

de Limpeza Urbana (SLU) (NR n°® 1/ANA/2021).
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A disposic¢éao final dos esgotos sanitérios e dos lodos originarios da operacao de
unidades de tratamento coletivas ou individuais de forma ambientalmente adequada,
incluidas fossas sépticas, é considerada servigco publico de esgotamento sanitario e sujeita-
se as disposi¢des veiculadas na Portaria AGEMS n° 275/2024.

No que tange ao desenvolvimento sustentavel destaca-se a publicacdo do
Relatorio de Brundtland (1987) intitulado Our Commom Future (Nosso Futuro Comum),
marco importante na histdria da sustentabilidade, que definiu o conceito de desenvolvimento
sustentavel, com o objetivo de alcancar o cendrio em que a economia prospera, a pobreza
€ erradicada, os cidad@os encontram espacos favoraveis para se desenvolverem e o meio

ambiente é preservado.

O Relatério de Brundtland definiu como conceito de desenvolvimento
sustentavel: "aquele que atende as nhecessidades do presente sem comprometer a

capacidade das geracdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades ".

No Brasil, a Lei Federal n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007, que estabelece
diretrizes nacionais para 0 saneamento basico, aborda a sustentabilidade, no sentido de
garantir a sustentabilidade econ6mico-financeira dos servigos (modicidade tarifaria e
eficiéncia dos servi¢os), a sustentabilidade ambiental (prote¢do dos recursos hidricos e
manejo adequado dos residuos solidos) e a sustentabilidade social (universalizagdo do

acesso, especialmente para a populagéo de baixa renda).

Nessa perspectiva a AGEMS langa o Selo de Sustentabilidade em Residuos
Sdlidos Urbanos, com o propdsito de certificar os municipios sul-mato-grossenses quanto
a adocdo de praticas sustentaveis ASG (Ambiental, Social e Governanca) e de
sustentabilidade Econdmico-Financeira na prestacdo dos servicos publicos de residuos

sélidos urbanos.

O termo ASG foi criado pelo documento Who Cares Wind (2004), através da
parceria do Banco Mundial com o Pacto Global, uma iniciativa da ONU langada em 2000
para engajar empresas e organiza¢des na adogéo de acdes em prol dos direitos humanos,

trabalho, meio ambiente e combate a corrupcéo.
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O ASG é uma abordagem inovadora que busca equilibrar o crescimento
econOmico com a sustentabilidade social e ambiental, e tem ganhado cada vez mais
relevancia na gestdo publica. Esta abordagem representa uma mudanga de paradigma na
administragdo publica, que vai além do cumprimento de metas, mas com foco na

sustentabilidade e no desenvolvimento social.

Ao reconhecer e incentivar acées que priorizam boas praticas de governanca e
de responsabilidade socioambiental, a AGEMS reforca o seu papel na constru¢cdo de um

futuro mais sustentavel e responsavel para o cidadao sul-mato-grossense.

O Guia do Selo de Sustentabilidade em Residuos Solidos Urbanos — AGEMS
esta estruturado em cinco tépicos principais: objetivos do selo, abordagem ESG na gestao
publica, requisitos para obtencgéo, e orientagfes para preenchimento do formulario. Com
base nessas informacdes o0s municipios sul-mato-grossenses poderdo participar do
processo de avaliagdo e concessdo do Selo de Sustentabilidade em Residuos Solidos

Urbanos promovido pela AGEMS.

2. OBJETIVOS DO SELO DE SUSTENTABILIDADE

O Selo de Sustentabilidade em Residuos Sdélidos Urbanos - AGEMS tem por objetivo
certificar os municipios sul-mato-grossenses por meio da abordagem ASG, quanto a adocao
de préticas sustentaveis na prestacdo do SMRSU, de forma a reconhecer e valorizar as
iniciativas que estéo transformando a gestéo de residuos solidos no Estado de Mato Grosso
do Sul.

Como objetivos especificos do Selo de Sustentabilidade destacam-se:

v Promover a sustentabilidade econdmico-financeira e técnico-operacional da
prestacado adequada do servico de manejo de residuos sélidos urbanos e do servico
de coleta e destinacéao final de lodos de fossa séptica, por meio de caminhdes limpa
fossa;

v' Promover a preservagdo ambiental, a responsabilidade social e a qualidade da

governanga;
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v Incentivar a coleta seletiva e o descarte responsavel de materiais;

v Estimular a conscientizacao e educacao da populacédo sul-mato-grossense sobre a
importancia da sustentabilidade; e

v Fortalecer a regulagdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos urbanos.

Na avaliagdo da prestacdo do SMRSU para concesséo do Selo de Sustentabilidade, por

meio da abordagem ASG serdo avaliados os seguintes aspectos:

e Ambiental (A): destinacgéo final adequada, coleta seletiva e controle de impactos;
e Social (S): inclusédo de catadores, educagdo ambiental e atendimento ao usuério; e
e Governanca (G): planejamento, planos operacionais, manuais de servico,

transparéncia, participacdo social e prestacdo de contas.

Na dimensdo Econ6mico-Financeira serdo avaliados 0s seguintes aspectos: cobrancga,

arrecadacao, receita requerida, custos eficientes de operagcdo e manutencao.

3. A ABORDAGEM ESG NA GESTAO PUBLICA

O ESG é um termo que em inglés significa Environmental, Social, and Governance, traduzido
para o portugués como ASG (Ambiental, Social e Governanga), e se refere a um conjunto
de préticas e critérios que empresas e organizagbes adotam para avaliar seu impacto
ambiental, sua responsabilidade social e qualidade da sua governanca. A esses critérios
acrescentam-se a sustentabilidade econdmico-financeira, componente fundamental para

avaliacdo e implementacdo da ASG.

Contudo, ESG nao é um assunto somente da iniciativa privada. Os avan¢os das estratégias
ASG no setor publico mostram um compromisso crescente com a sustentabilidade em
diversos setores, e tem ganhado cada vez mais relevancia nas politicas e acbes

governamentais.

O desenvolvimento de praticas ASG no setor publico brasileiro tem ganhado impulso
significativo com a evolugao das contratacfes sustentaveis e a implementacdo da nova Lei

de Licitacdes (Lei n°® 14.133/2021). Essas mudancas representam um marco importante na
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promocao de uma gestdo publica mais responsavel e alinhada com os principios de
sustentabilidade. (Fundacado Escola Nacional de Administragédo Publica — ENAP/ 2024).

A aplicacdo da ASG no setor publico pode promover uma transformacao interna profunda,
impulsionando a melhora da governanga, a reducdo de desperdicios, aumento da
transparéncia, qualificacdo da gestdo de pessoas e orientacdo dos investimentos publicos
para resultados efetivamente transformadores, pois trata-se de uma abordagem que vai
além da execucao de metas, representando um novo paradigma de administracao publica
comprometida com a sustentabilidade e o desenvolvimento social (Fundacdo Escola
Nacional de Administracéo Publica — ENAP/ 2024).

Nesse sentido Covre & Cyrillo (2023, p. 13) afirmam que a ESG agrega seus pilares como
fundamentos para a durabilidade dos servi¢os publicos a serem prestados a sociedade, o0s
guais buscam assegurar boa gestéo dos recursos publicos e das entregas para a populagéo
e, portanto, fatores a serem observados, cobrados, avaliados e decisivos na execucao das

politicas publicas.

Essa abordagem inovadora busca equilibrar o crescimento econémico com a protecdo do
meio ambiente, a responsabilidade social e o fortalecimento da governancga, com vistas a

direcionar decisfes e a¢bes sustentaveis que beneficiem a populacgéo.
3.1 ASG - Governancga

Dos trés pilares do ASG, a Governanca tende a ser o carro-chefe para que as boas praticas

dos pilares ambiental e social sejam assimiladas e incorporadas a organiza¢do com éxito.

Na esfera federal destaca-se o Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispbe
sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, estabelecendo definigbes, principios, diretrizes e mecanismos de governanca,

além de dispositivos sobre estratégias.

O Decreto Federal n® 9.203/2017 define governanga publica como conjunto de mecanismos
de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacdo de servigcos de interesse

7

da sociedade. A politica de governanca € instituida com base em principios como (i)
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capacidade de resposta; (ii) integridade; (iii) confiabilidade; (iv) melhoria regulatéria; (v)
prestacéo de contas e responsabilidade; e (vi) transparéncia.

Como diretrizes da governanca publica, o art. 4° do Decreto Federal n° 9.203/2017
estabelece as seguintes orientacdes:

| - direcionar acdes para a busca de resultados para a sociedade,
encontrando solucdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitacao
de recursos e com as mudancas de prioridades;

Il - promover a simplificacdo administrativa, a modernizacdo da gestao
publica e a integracdo dos servicos publicos, especialmente aqueles
prestados por meio eletronico;

Il - monitorar o desempenho e avaliar a concepg¢do, a implementagéo e o0s
resultados das politicas e das ag¢bes prioritarias para assegurar que as
diretrizes estratégicas sejam observadas;

IV - articular instituicbes e coordenar processos para melhorar a integracao
entre os diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar,
preservar e entregar valor publico;

V - fazer incorporar padrdes elevados de conduta pela alta administragéo
para orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com
as funcgdes e as atribuiges de seus 6rgdos e de suas entidades;

VI - implementar controles internos fundamentados na gestéao de risco, que
privilegiara acbes estratégicas de prevencdo antes de processos
sancionadores;

VIl - avaliar as propostas de criagdo, expansdo ou aperfeicoamento de
politicas publicas e de concesséo de incentivos fiscais e aferir, sempre que
possivel, seus custos e beneficios;

VIII - manter processo decisério orientado pelas evidéncias, pela
conformidade legal, pela qualidade regulatéria, pela desburocratizagao e
pelo apoio & participacdo da sociedade;

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas
regulatérias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento
juridico e realizando consultas publicas sempre que conveniente;

X - definir formalmente as func¢des, as competéncias e as responsabilidades
das estruturas e dos arranjos institucionais; e

Xl - promover a comunicacdo aberta, voluntaria e transparente das
atividades e dos resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o
acesso publico a informacéo.

Como mecanismos para o exercicio da governanga publica o art. 52 do Decreto Federal n°
9.203/2017 define:

| - lideranca, que compreende conjunto de praticas de natureza humana ou
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assegurar a existéncia das condicées minimas para o exercicio da boa
governanca, quais sejam:

a) integridade;

b) competéncia;

c) responsabilidade; e

d) motivacao;

I - estratégia, que compreende a defini¢do de diretrizes, objetivos, planos e
acOes, além de critérios de priorizacéo e alinhamento entre organizagfes e
partes interessadas, para que os servicos e produtos de responsabilidade
da organizacao alcancem o resultado pretendido; e

lll - controle, que compreende processos estruturados para mitigar os
possiveis riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para
garantir a execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das
atividades da organizacdo, com preservacdo da legalidade e da
economicidade no dispéndio de recursos publicos.

Segundo o referido Decreto os mecanismos, as instancias e as praticas de governanga
deverdo incluir, no minimo: (i) formas de acompanhamento de resultados; (ii) solu¢bes para
melhoria do desempenho das organizacdes; e (lll) instrumentos de promoc¢éo do processo

decisério fundamentado em evidéncias.

A Governanca de acordo com a Lei Federal n° 11.445/2007 (Marco Legal do Saneamento)
envolve a definicdo dos papéis e responsabilidades dos responsaveis pela gestao, regulacao
e prestacao dos servigos, contribuindo para a saude publica, qualidade de vida e o

desenvolvimento sustentavel das cidades.

No ambito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso do Sul, destacamos a publicacéo
do Decreto n°® 16.335, de 19 de dezembro de 2023, que dispbe sobre a politica
de governancga, estabelecendo as regras voltadas ao gerenciamento estratégico, a gestao

de risco, a coordenacdo do desenho e a implementacdo de politicas publicas, ao

monitoramento das agdes, a avaliacdo de resultados e a accountabilitity.

3.2 ASG - Ambiental

O pilar Ambiental trata das questdes relacionadas a gestdo dos recursos naturais e a
mitigacdo dos impactos das atividades empresariais no meio ambiente. Além de promover
0 uso sustentavel de energia e 4gua, abrange praticas como reducdo de emissfes de

carbono, economia circular e preservacgao da biodiversidade. (Fundagéo Escola Nacional de
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Cabe destacar que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil/1988, assegura aos
cidadaos brasileiros, o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e &
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.

Com foco na sustentabilidade e na reducéo de impactos ambientais, as diretrizes nacionais
para o saneamento basico estabelecidas pela Lei Federal n® 11.445/2007, com alteracdes
dada pela Lei Federal n° 14.026/2020 (Novo Marco Legal do Saneamento Basico),
estabelece que os servigos publicos de manejo dos residuos solidos serdo prestados de
forma a garantir a adequada conservagdo dos recursos naturais e a protecdo do meio

ambiente.

No gue tange a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), estabelecida pela Lei n°
12.305/2010, que visa a gestao integrada e o gerenciamento adequado dos residuos sélidos
no pais, destaca-se a importancia da responsabilidade compartilhada entre diferentes
atores, incluindo o poder publico, empresas e cidadaos, pelo ciclo de vida dos produtos,
desde a sua geracao até a disposicéao final, com o objetivo de proteger a satde publica e o
meio ambiente. O engajamento efetivo desses multiplos atores é vital para o sucesso da
PNRS.

3.3 ASG - Social

O pilar Social do ASG esta centrado nas praticas empresariais que visam promover o bem-
estar dos colaboradores, das comunidades locais e da sociedade como um todo. Ele
abrange temas como diversidade, equidade, inclusédo, direitos humanos e desenvolvimento

comunitario. (Fundacgéo Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP/2024).

Com vistas a promover a participacdo da sociedade civil na gestdo dos servicos de
saneamento, a Lei Federal n°® 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico definiu no Inciso IV, Art. 3° como controle social: conjunto de
mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacfes, representacdes
técnicas e participacdo na formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo

relacionados com os servicos publicos de saneamento basico.
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4. REQUISITOS PARA OBTENCAO DO SELO DE SUSTENTABILIDADE

Para alcancar o Selo de Sustentabilidade em Residuos Sélidos Urbanos é necessario

gue o0 municipio cumpra trés requisitos, quais sejam:
1) Sustentabilidade econémico-financeira na prestacdo do SMRSU;
2) Sustentabilidade na prestacdo adequada do SMRSU e;

3) Acdes de Preservacdo dos recursos hidricos com a implementagdo do
monitoramento remoto por meio de chipagem veicular em cumprimento a Portaria AGEMS
n° 275/2024.

Todos esses requisitos em conformidade com o Guia, Manual do Usuario e formularios

preenchidos que atestem a atividade operacional e econémico financeira.

4.1 SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

A sustentabilidade econbmico-financeira é principio fundamental para a
prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos,

conforme regulamentada pelo Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010.

Sob o aspecto econdmico, a Lei Federal 11.445, de 05 de janeiro de 2007
estabelece que os servigos publicos de saneamento terdo a sustentabilidade econdémico-
financeira assegurada sempre que possivel, mediante remuneracdo que permita

recuperacao dos custos dos servigos prestados, em regime de eficiéncia.

Os requisitos e diretrizes para garantir essa sustentabilidade estéo previstos na
Norma de Referéncia n® 1/ANA/2021, aprovada pela Resolu¢cdo ANA n° 79, de 14 de junho

de 2021, que detalha os procedimentos a serem realizados. Cabe destacar que a Norma de
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Referéncia n°® 1/ANA/2021 nao abrange a cobranga pela prestacdo do Servico Publico de
Limpeza Urbana (SLU).

De acordo com a Resolugdo ANA n° 79, de 14 de junho de 2021 a cobranca,
arrecadacéo e efetiva disponibilizacdo ao prestador de servicos de recursos financeiros,
devem ser suficientes para fazer frente aos custos eficientes de operacdo e de manutencao
(OPEX), de investimentos prudentes e necesséarios (CAPEX), bem como a remuneracao

adequada do capital investido para a prestacdo adequada do SMRSU no longo prazo.

Para garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Servico Publico de
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) é imprescindivel a implementacdo da
cobranca da taxa ou tarifa correspondente. A AGEMS disponibiliza a estrutura regulatoria
necessaria para viabilizar esse processo, que deve ser formalizado por meio de convénio
entre a agéncia e o titular do servico (municipio), assegurando conformidade com os

normativos vigentes.

4.1.1 Condig¢bes Gerais de Cobranca

S&o diretrizes para cobranca pela prestagcdo do SMRSU o Regime, a Estrutura
e os Parametros da Cobranca que devem ser adequados e suficientes para assegurar e
manter a Sustentabilidade Econdmico-Financeira da prestacdo dos servigos, e devem

considerar o principio da modicidade tarifaria.

Para o alcance da Sustentabilidade Econdmico-Financeira, deve ser adotado o
Regime de Cobranca que se refere ao conjunto de regras e principios legais ou editados
por autoridades administrativas, que regem os instrumentos de cobranca, sendo o regime

tributario para o caso de taxas, e o regime administrativo para o caso de tarifas e outros
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precos publicos, estruturados de forma para que se possa arrecadar o valor da receita
requerida.

A Estrutura de cobranca se refere a matriz com os valores a serem cobrados
por categorias de Usuarios, e eventuais subcategorias conforme o uso do imovel ou outros

parametros, de modo a ratear a Receita Requerida do SMRSU.

Deve ser adotada a mesma estrutura de cobranca para todos 0s municipios que
compBem a prestacéo regionalizada do SMRSU, podendo resultar em valores unitérios
diferentes desde que justificados por particularidades da prestacdo dos servicos em cada
municipio. No caso da prestagéo regionalizada de uma ou mais atividades que compdem o
SMRSU, podem ser adotadas diferentes estruturas de cobrangas dos servigos, conforme as

particularidades locais.

Deve ser prevista cobranca social para os usuarios de baixa renda, por meio
de subsidios tarifarios ou fiscais. Recomenda-se a adogcdo do Cadastro Unico para
Programas Sociais (CadUnico) do Governo Federal para identificacdo dos beneficiarios da
cobranga social. Quando cofaturada com o servigco publico de abastecimento de agua,
recomenda-se a adocdo dos mesmos critérios utilizados para definicdo de beneficiarios de
tarifa social do servico publico de abastecimento de agua.

Quanto aos Parametros de Cobranca para fixacdo do valor a ser cobrado de
cada usuario, o instrumento de cobranca deve considerar o nivel de renda da populacao da
area atendida e a destinacao adequada dos residuos coletados, mediante a aplicacao,
isolada ou conjunta, dos seguintes parametros: |) para o nivel de renda: bairro ou regido do
imével, Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), dentre outros; Il) para a
destinacdo adequada: os diferentes custos da reutilizacdo, da reciclagem, da compostagem,
da recuperacao, do aproveitamento energético, da disposi¢éo final em aterros sanitarios ou

de outras destinacdes adequadas.

Pode considerar, ainda, para a quantificagéo dos residuos, mediante a aplicacéo,
isolada ou conjunta, dos seguintes parametros: I) caracteristicas dos lotes e as areas que
podem ser neles edificadas: Dimensfes do imovel, Area construida, dentre outros; II) peso

ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio: Efetivos ou cuja coleta e
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destinacdo adequada foi colocada a disposi¢do; que o usuario destinou a reutilizagdo ou
reciclagem; Ill) consumo de 4gua; e 1V) frequéncia da coleta.

A Receita Requerida € aquela suficiente para ressarcir o prestador de servicos
das despesas administrativas e dos custos eficientes de operagao e manutengao (OPEX),
de investimentos prudentes e necessérios (CAPEX), bem como para remunerar de forma
adequada o capital investido. Deve também incluir as despesas com os tributos cabiveis e
com a remuneracao da Entidade Reguladora do SMRSU e contratacdo de associacdes ou

cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, quando for o caso.

Deve ser adotada metodologia de célculo que reflita a Receita Requerida,
adequada ao tipo de prestacdo, seja ela pela Administracdo Publica Direta, Indireta ou
mediante contrato de concessao. As receitas alternativas, complementares, acessdérias ou
de projetos associados, inclusive aquelas decorrentes do pagamento de precos publicos
pelos residuos de grandes geradores, podem ser compartilhadas para favorecer a

modicidade tarifaria.

4.1.2 CondigOes Gerais de Arrecadagéo

A arrecadacdo deve ser realizada, preferencialmente, por meio de um dos
seguintes documentos, independentemente do regime de prestacdo dos servicos: |) fatura
especifica de manejo de residuos sélidos urbanos; ou Il) cofaturamento com o servigo de

abastecimento de &gua ou outro servigo publico.

Na impossibilidade de utilizagdo desses documentos pode ser utilizado o carné

ou guia de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

Quando utilizado documento de arrecadagéo de outro servico publico, deve ser

previsto no custo do SMRSU o valor de ressarcimento ao respectivo prestador, conforme
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estabelecido em contrato celebrado entre as partes, com anuéncia da Entidade Reguladora
do SMRSU ao valor a ser pago a titulo de ressarcimento dos custos de cofaturamento.

4.1.3 Diretrizes Contabeis

Enquanto ndo for emitida norma de referéncia que trate dos critérios de
contabilidade regulatéria, objeto do art. 4°-A, § 1°, V, da Lei n® 9.984/2000: |) os registros
contabeis deverdo ser controlados de modo que os custos e receitas do SMRSU estejam
segregados dos custos e receitas das demais atividades exercidas pelo prestador de
servicos, dentre elas a limpeza urbana, estando aquelas receitas vinculadas ao atendimento

das despesas do servico;

II) no caso de prestagao por contrato, por empresa publica ou por sociedade de
economia mista, devem ser observados, quando couber, os pronunciamentos técnicos

emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

Lancamentos dos custos devem ser segregados por etapa do servigo,
considerando a prestacgédo direta do servigo pelo municipio e as questdes de segregacédo das
despesas na contabilidade publica, a orientagdo da AGEMS € que seja realizada a
construcdo de um relatério gerencial com langamentos mensais segregados por etapa do
servico de residuos solidos urbanos, para casos em que o Municipio ndo tenha padronizacao
dos processos de registros, no Anexo |, indicamos um Plano de Contas que podera auxiliar
na padronizagdo dos processos, 0s quais estdo de acordo com a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) Portaria Conjunta STN/SOF n° 26, de 18 de dezembro de 2024.

A seguir apresentam-se as Tabelas 1 e 2 a serem preenchidas pelo municipio,
com as informac6es das despesas e receitas dos servicos publicos de manejo de residuos

sélidos urbanos:
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Tabela 1 — Estrutura sintética das despesas com os servigos de manejo de residuos

Planilha para coleta de informacdes das despesas no sistema de contabilidade (balancetes analiticos das despesas) e/fou em relatdrios
gerenciais de controle das despesas com os servigos.

Valores
ELEMEMNTOS DAS DESPESAS (principais grupos/subgrupos de contas) Ano-Anterior Ano Atual
o 1
1 Despesas com pessoal (proventos, encargos previdencisrios e beneficios)
1.1 Pessoal proprio (inclui cedido de outros érgdos) — Subtotal 0,00 0,00

1.1.1 Administragio central

1.1.2 Central de operagdo da coleta convencional

1.1.3 Central de operacdo da coleta seletiva

1.1.4 Unidade de triagem e valorizag8o de residuos (UTR e Ecopontos)

1.1.5 Estagdes de transbordo

1.1.6 Aterro sanitario

1.2 Pessoal contratado (mdo de obra terceirizada) — Subtotal 0,00 0,00

1.2.1 Administracio central

1.2.2 Central de operagdo da coleta convencional

1.2.3 Central de operagdo da coleta seletiva

1.2.4 Unidade de triagem e valorizagdo de residuos (UTR e Ecopontos)

1.2.5 EstagOes de transhordo

1.2.6 Aterro sanitario

2 Servigos de terceiros (ndo inclui pessoal/mdo de obra contratada ) — Subtotal 0,00 0,00

2.1 Servigos administrativos, limpeza e conservagdo predial

2.2 Central de operagdo da coleta convencional

2.3 Central de operagdo da coleta seletiva

2.4 Unidade de triagem e valorizagdo de residuos (UTR e Ecopontos)

2.5 Estagdes de transbordo

2.6 Aterro sanitario

2.7 Disposigdo de residuos em unidades de transbordo ou central de tratamento de terceiros

3 Aluguel de imowveis — Subtotal 0,00 0,00

3.1 Administragdo central

3.2 Central de operagdo da coleta convencional

3.3 Central de operagdo da coleta seletiva

3.4 Galp8o/area triagem e valorizagdo de residuos (UTR e Ecopontos)

3.5 Estagdes de tansbordo

4 Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos — Subtotal 0,00 0,00

4.1 Uso geral (administrac3o e apoio operacional)

4.2 Central de operagdo da coleta convencional

4.3 Central de operagdo da coleta seletiva

4.4 Unidade de triagem e valorizac3o de residuos (UTR e Ecopontos)

4.5 Estacgdes de transbordo

4.6 Aterro sanitario

5 Combustivel e manutengdo de veiculos, maquinas e equipamentos — Subtotal 0,00 0,00

5.1 Uso geral (administrac3o e apoio operacional)

5.2 Coleta convencional

5.3 Coleta seletiva

5.4 Unidade de triagem, compostagem e processamento (ecopontos)

5.5 Transbordo e transporte

5.6 Central de tratamento ou aterro sanitario

6 Energia elétrica — Subtotal 0,00 0,00

6.1 Administrac3o central

6.2 Coleta convencional

6.3 Coleta seletiva

6.4 Unidade de triagem, compostagem e processamento (ecopontos)

6.5 Transbordo e transporte

6.6 Central de tratamento ou aterro sanitario

7 Materiais de consumo — Subtotal 0,00 0,00

7.1 Administrac3o central

7.2 Coleta convencional

7.3 Coleta seletiva

7.4 Unidade de triagem, compostagem e processamento (ecopontos)

7.5 Transbordo e transporte

7.6 Central de tratamento ou aterro sanitario

8 Despesas com a cobranga e arrecadagio de taxas e tarifas 0,00 0,00
9 Despesas diversas 0,00 0,00
10 Despesas extraordindrias ou eventuais 0,00 0,00
11 Provistes de despesas contingentes — civeis e trabalhistas, desativacdo de aterro 0,00 0,00
Total das despesas administrativas e operacionais (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11) (A) 0,00 0,00
12 Despesas de depreciagdo e exaustdo de ativos (B) 0,00 0,00

Depreciagdo de ativos de unidades de processamento (triagem, compostagem), ecopontos

Depreciagdo de ativos de unidades de transbordo e transporte

Depreciagio e exaustdo de ativos da central de tratamento ou aterro sanitdrio

Depreciagdo de bens de uso geral e da administragdo central e unidades de apoio técnico

13 Despesas financeiras — juros e encargos de empréstimos (C) 0,00 0,00
14 PIS/PASEP — sobre receitas do servigo RSU (D) 0,00 0,00
15 Despesas de regulacdo e fiscalizagdo dos servigos (E) 0,00 0,00
Custo Contdbil Total dos Servigos (A+B+C+D+E) 0,00 0,00
Fontes: Elaborada pela AGEMS a partir da planilha do ProteGEER 1
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Tabela 2 - Estrutura sintética das receitas com os servi¢os publicos de manejo de residuos
sélidos urbanos

ANO

ANTERIOR | ANO ATUAL

ELEMENTOS DAS RECEITAS

Tabela para coleta de informagdes das receitas dos servigos
no sistema de contabilidade (balancetes analiticos das
receitas) e/ou em relatérios gerenciais de controle das
receitas lancadas e arrecadadas relativas aos servicos.

1. Receitas de taxas e tarifas — valores faturados/lancados no
ano®

2. Receitas de multas e encargos por inadimpléncia — valores
lancados/provisionados no ano

Sub-total — Receitas langadas/provisionadas no ano (a)

3. Valores arrecadados no ano - receita corrente + divida ativa
de taxas e tarifas @

4. Valores arrecadados no ano relativos a multas e encargos
(dividas do ano e anteriores)

5. Isencdes e subsidios legais concedidos

Sub-total — Receita arrecadada + isengbes e subsidios
concedidos no ano (b)

Receitas acessoérias arrecadadas no ano - receita corrente +
divida ativa @

6. Recebimento de RDO de grandes geradores no aterro ou
central de tratamento

7. Recebimento de RCC no aterro ou central de tratamento

8. Recebimento de residuos volumosos no aterro ou central de
tratamento

9. Recebimento e tratamento de RSS no aterro ou central de
tratamento

10. Venda de composto organico e materiais reciclaveis

Sub-total — Receitas acessorias arrecadadas no ano (c)

11. Receitas de aplicagOes financeiras

12. Receitas extraordinarias (indeniza¢@es recebidas)
13. Alienag&o/venda de bens patrimoniais

14. Qutras receitas dos servigos (especificar)
Sub-total — Outras receitas no ano (d)

15. Repasses or¢camentarios do Tesouro Municipal (e)
16. Empréstimos realizados — desembolsos recebidos no ano

®

17. Subvencdes recebidas (repasses e doacbes de entes
publicos e privados)® (g)

Total - Receitas correntes e de capital (b+c+d+e+f+g)

Fonte: Elaborado pela AGEMS, com base na planilha PROTEGEER.
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1. Considerar somente receitas diretas dos servicos (taxas ou tarifas) — N&o incluir receitas de servigos
acessorios.

2. Nao incluir arrecadagao de multas e de encargos por inadimpléncia as quais ndo estejam provisionados
3. Doagfes e subvencgdes destinadas/vinculadas especificamente aos servigos (custeio ou investimentos).

Total arrecadado (ano anterior): preencher com valores arrecadado do ano anterior por ex: Em 2025 a referéncia
sera 2024

Total arrecadado (ano atual) 202x: (preencher com valores arrecadados do ano atual (202x)

4.1.4 Equilibrio Econémico-Financeiro e Suficiéncia Financeira

E suficiente economicamente e financeiramente aquele municipio em que o total
das receitas correntes e de capital (tabela 2) obtidas com a prestagdo do SMRSU seja maior

ou igual ao custo contabil total dos servigos (tabela 1).

Em resumo, a declaracéo de sustentabilidade em residuos sélidos, no contexto
da ANA, é um instrumento para garantir que 0s municipios estejam adotando praticas de
gestdo de residuos sélidos urbanos em consonancia com a NR1, buscando a
sustentabilidade econdémico-financeira e a melhoria da qualidade do servi¢o prestado.

4.2 SUSTENTABILIDADE NA PRESTACAO ADEQUADA DO SMRSU

Esta etapa do Guia, visa estabelecer roteiros praticos para elaboracdo de
instrumentos de planejamento exigidos no ambito da prestacdo dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos (SLU e RSU), conforme previsto na
Norma de Referéncia n°® 07/2024 emitida pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Bésico (ANA) e aprovada pela Resolucao ANA n° 187, de 19 de marco de 2024; na Portaria
AGEMS n° 217 de 18 de fevereiro de 2022, e nos demais normativos regulatorios

pertinentes.
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Sao apresentados a seguir roteiros, no Anexo IV, para elaboragdo do Plano
Operacional, Guia de Servicos e Atendimento aos Usuarios, sendo estes documentos
instrumentos obrigatérios e vinculantes, devendo refletir as CONDICOES GERAIS da
prestacao e os requisitos minimos de qualidade e regularidade dos servigos.

Sua elaboracdo deve assegurar a padronizacdo dos procedimentos
operacionais, a rastreabilidade das atividades, a alocacéo eficiente de recursos humanos e
materiais, bem como a definicdo de metas e mecanismos de monitoramento e controle,
conforme consta no Art. 76 da NR ANA n°® 07/2024 e Anexo IV deste Guia.

A adequada estruturacdo do plano operacional é essencial para garantir a
governanca técnica dos servigos regulados, permitindo a avaliagcdo continua da performance
operacional, a identificagdo de ndo conformidades e a proposi¢cdo de medidas corretivas e
preventivas. Dessa forma, este roteiro contribui para o fortalecimento da gestdo, a

efetividade da regulacéo e a sustentabilidade dos servi¢os publicos prestados a populagéo.

4.3 SUSTENTABILIDADE NA PRESERVACAO DOS RECURSOS HIDRICOS

A Portaria AGEMS n° 275/2024 que estabelece a regulacéo do transporte dos
esgotos sanitarios e dos lodos originarios de fossa séptica, no ambito dos municipios
regulados pela Agéncia Estadual de Regulacéo de Servigos Publicos de MS — AGEMS vem

de encontro ao atendimento das diretrizes nacionais para 0 saneamento basico.

Considerando que a Lei 11.445/2007 — estabelece que a prestacao dos servigos
tera a sustentabilidade econdmico-financeira assegurada e, sob 0s aspectos técnicos,
atendera a requisitos que garantam a qualidade adequada. Por sua parte, a Lei que institui
a politica nacional de residuos sélidos — Lei 12.305/2010, dispde sobre seus principios,
objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestao integrada e ao
gerenciamento de residuos sdélidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos

geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis.

A Lei n° 14.026/2020, promulgada como um marco regulatério para o
saneamento bésico no Brasil, representa uma transformacado significativa no cenario

normativo do setor. Ao conceder a disposicédo final dos lodos das fossas sépticas o status
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de servico publico quando operados por terceiros, a legislacdo impde uma mudanca
paradigmatica, estabelecendo novas disposi¢cdes para a gestéo integral dos residuos no

contexto do saneamento.

Estes elementos legais reforcam o grande desafio, a ser enfrentado pelos
municipios brasileiros, a fim de aprimorar e ampliar os servicos de saneamento, no que tange
a universalizacdo destes, sendo o objeto principal deste estudo a destinacéo final de lodo
séptico de solucdes alternativas/individuais de tratamento de esgoto domeéstico coletado por

caminhdes limpa fossa.

O artigo 3°B, inciso IV, da Lei 11.445/2007, com a alteragdo promovida pela Lei
14.026/2020, considera servicos publicos de esgotamento sanitario:

Art. 3°-B. Consideram-se servicos publicos de esgotamento
sanitério aqueles constituidos por 1 (uma) ou mais das seguintes
atividades; [...]

IV - disposicéo final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios
da operacgéo de unidades de tratamento coletivas ou individuais de
forma ambientalmente adequada, incluidas fossas sépticas.

O reconhecimento da disposicao final dos lodos das fossas sépticas como

servico publico destaca-se como uma resposta assertiva a crescente demanda por

aprimoramentos na infraestrutura e eficiéncia dos servicos de saneamento no pais.

Diante os fatos expostos este Guia visa instrui os titulares ao cumprimento do
disposto pela Portaria AGEMS 275/2024, desde a devida normatiza¢do do servigo por parte
do titular no @mbito municipal até a execu¢cdo do monitoramento da atividade por meio da
chipagem dos veiculos de transporte (caminhdes limpos fossa) autorizados, incluidos a
insercao sistema anti burla e integracdo para espelhamento do monitoramento em tempo

real pela AGEMS no CITI centro de controle e monitoramento de veiculos.

Essa ferramenta garantira que as descargas destes veiculos serdo realizadas
somente nos locais autorizados como as estagbes de tratamento de esgoto (ETE’s)
licenciadas, permitindo além de coibir o descarte irregular e o dano ambiental, monitorar e

mapear informacgdes gerenciais.
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4.3.1 Atendimento a Portaria AGEMS 275/2024 — Implementacdo e Monitoramento dos
Caminhdes Limpa fossa

A seguir, elaboramos um roteiro para implementacdo e monitoramentos em
atendimento a Portaria AGEMS 275/2024:

ETAPA 01: Convénio com a AGEMS

ETAPA 02: Publicar normativo municipal estabelecendo as obrigagbes das
empresas que operam os servicos de coleta, transporte e destinacao final de lodos/efluentes
de fossas sépticas por meio de caminhdes limpa fossa, para cadastramento e regularizacao
dos servicos e dos veiculos utilizados, informando a obrigatoriedade da inser¢ao do chip de
monitoramento e sistema anti burla, estabelecer que o custo deste servi¢o seréd incluido no

custo da emissédo de alvara de funcionamento e operacdo dos mesmos.

ETAPA 03: contratar a empresa que preste este servico de acordo com as
normas publicas vigentes. Essa etapa é finalizada com a efetiva contratacéo e assinatura do

contrato com as condi¢des gerais de realizagéo do servigo.

ETAPA 04: Apés a contratacdo da empresa para chipagem e monitoramento em
dos servicos desta modalidade, devera o titular realizar o chamamento publico para as
empresas que operam estes servicos comparecam para cadastramento e renovacao do
alvara de funcionamento, chipagem dos veiculos e publicacdo da frota dos veiculos que

estdo aptos a prestarem o servigo no municipio e regido urbana e rural.

5. ORIENTACOES GERAIS PARA O PREENCHIMENTO DOS FORMULARIOS
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Dentre as orientacdes apresentadas, elaboramos dois formularios de auto
avaliacdo de modo que o Municipio conheca as diferentes dimensdes desse processo, que

se dividem em econdmico-financeiro, operacional, ambiental e social.
ANEXO Il - FORMULARIOS FOMRS
ANEXO Il - FORMULARIO ICGR

Com base nessas dimensdes, elaboramos dois processos de auto avaliacao, o
primeiro deles é o questionario Forms (eletrénico) e o outro € o um guestionario de indice de

Condicéo da Gestéo de Residuos - ICGR, uma autoavaliagédo objetiva.

Ambos buscar identificar onde o Municipio se encontra nos servigos prestados e

quais pontos podem ser melhorados por meio do Planejamento na Gestéo.

O primeiro — Questionario Forms — é Net Promoter Score (NPS) uma métrica de
satisfacdo que mede a probabilidade a adequada prestagdo do servico decorrente das
Normas da ANA, onde o Municipio ir4 escolher uma alternativa que esteja mais adequada

aos servicos oferecidos, consta no ANEXOII.

O segundo formulario — ICGR avaliagdo objetiva - a resposta € objetiva

identificando como o servico é oferecido, consta no ANEXO I

O preenchimento dos dois formularios sdo os primeiros passos para que seu
Municipio participe do processo de avaliagdo para a concessdo do Selo de
Sustentabilidade em Residuos Sélidos Urbanos promovido pela AGEMS. Por meio deste
instrumento de autoavaliagdo buscamos sistematizar como estao organizados 0s Servi¢os
de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU), Limpeza Urbana (SLU) e Coleta e
Destinacao Final de Lodos de Fossa Séptica, por meio da atividade de caminhdes limpa

fossa no seu municipio.

Apresentaremos agora o Primeiro Formulario — FORMS e o segundo, ICGR, esta no Anexo

[l deste Guia.
Iniciamos identificando o Municipio, questfes obrigatdrias para iniciar o questionario:

Responder as perguntas obrigatorias:
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. E-mail;

. Municipio;

. Incluir distritos — caso tenha ou repetir o nome do Municipio
. Nome dos Responsaveis pelas atividades/servigos;

. Secretaria e setor;

. Cargo/Funcéo;

. Telefone; e

. E-mail.

O~NO U WN PP

Para as respostas de mdltipla escolha, o respondente devera escolher apenas uma opgao
dentre as varias alternativas disponiveis. Para as perguntas abertas, o respondente pode
expressar suas experiéncias e opinides de forma livre. As respostas fornecidas servirdo
como base para a equipe técnica da AGEMS analisar o nivel de conformidade, maturidade

e boas praticas, por meio da abordagem ASG (Ambiental, Social e Governanca).

A autoavaliagdo ndo € uma competicdo, mas sim uma oportunidade para identificar pontos
fortes e oportunidades de melhoria. A autoavaliacdo envolve as etapas a seguir

relacionadas:

Etapa Técnico-Operacional: Coleta Convencional;

Etapa Técnico-Operacional: Coleta Seletiva;

Etapa Técnico-Operacional: Triagem/UTR;

Etapa Técnico-Operacional: Transporte e Transbordo;

Etapa Técnico-Operacional: Destinacao Final e Disposicdo Final,

Etapa Técnico-Operacional: Ecopontos/Pontos de Entrega Voluntaria — PEVS;

YV V V V V V V

Etapa Técnico-Operacional: Servicos de Limpeza Urbana (varrigdo, poda e limpeza
de bueiros);

A\

Etapa Técnico-Operacional: Coleta e Destinacdo Final dos Lodos de Fossas
Sépticas por Meio da Atividade de Caminhdes Limpa fossa; e

Etapa Técnico-Operacional: Residuos dos Servi¢os de Saude.

Etapa Econémico-Financeira: Arrecadagao;

Etapa Econémico-Financeira: Composi¢do da Receita Requerida;

YV V V V

Etapa Econdmico-Financeira: Composi¢cdo da Receita Requerida — Gastos com

Servicos de Terceiros;
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» Etapa Econdmico-Financeira: Composicdo da Receita Requerida — Gastos com
Coleta Convencional;

» Etapa Economico-Financeira: Composicdo da Receita Requerida — Gastos com
Coleta Seletiva;

» Etapa Econdmico-Financeira: Composicdo da Receita Requerida — Gastos com
Transbordo/Transporte;

» Etapa Econdmico-Financeira: Composicdo da Receita Requerida — Gastos com

Destinacao Final Adequada;

» Etapa Econdmico-Financeira: Composicdo da Receita Requerida — Gastos de
Triagem UTR/Ecopontos;

» Etapa Econbmico-Financeira: Composicdo da Receita Requerida — Investimentos
Realizados no Ano Imediatamente Anterior a Cobranca; e

» Etapa Econdmico-Financeira: Composi¢cdo da Receita Requerida — Gastos com
Outras Despesas.

»> Etapa Prestacdo de Contas: Registro de Receitas e Despesas.

As demais informagdes completas estdo nos Anexo Il e lll.
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