) AGEMS

PORTARIA AGEMS N* , DE DE DE 2024

Estabelece critérios para determinagio do
volume de esgoto a faturar em imdvels com
fonte alternaotive de abastecimento de dgua
proveriente de pagos.

O Diretor-Presidente da Ageéncia Estadual de Regulacio de Servigos Piblicos de Mato Grosso
do Sul - AGEMS, com base nas atribuigGes que Ihe sdo conferidas no art. 4°, inciso |, alinea "g*
da Lei Estadual n® 2363, de 19 de dezembro de 2001 e suas posteriores alteracfes, e no art.
19, inciso | do Decreto Estadual n® 15.796, de 27 de outubro de 2021;

Considerando as competéncias da AGEMS de controlar, fiscalizar, normatizar e padronizar os
servicos publicos de abastecimento de dgus e de esgotamento sanitirio no Estado de Mato
Grosso do Sul;

Considerando as competéncias delegadas & AGEMS através dos Convénios de Cooperacio
firmados entre o Estado de Mato Grosso do Sul, AGEMS e Municipios Regulados;

Considerando a necessidade de resguardar o uso consciente da dgua;

Considerando as disposigbes da Lei Federal n. 11.445/2007 e a Lei Federal n. 14.026/2020 '
Considerando o Decreto Estadual n. 13.990/2014 e Resolugio Semagro n. 774/2022;

Considerande que a entidade reguladora, editard normas relativas as dimensdes técnica,
economica e social de prestacdo dos servicos plblicos de saneamento basico, observadas as
diretrizes determinadas pela ANA;

Cansiderando a Resolugdo ARSP n® 040, de 20 de julho de 2020. Que normatizou os critérios
para determinacdo do volume de esgoto a faturar em imdwveis com fonte altemativa de
abastecimento de dgua (pogos),

Considerando a necessidade de estabelecimento de regras para a determinacio de volumes
de agua captados de fontes alternativas visando a cobranca da tarifa de esgoto;

Considerando a deliberacio da Diretoria Executiva lavrada na Ata de Reunido Regulatdria n®
de de de 2024,

RESQLVE:

TITULO | - DO OBJETIVO
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Art 1° Estabelecer as regras e procedimentos para determinagdo do volume de esgoto a
faturar em unidades usuarias com fonte alternativa de abastecimento de dgua e que estio
ligados a rede plblica de esgotamento sanitério, concomitantemente.

TITULO Il - DAS DEFINICOES
Art. 2° Para os fins e efeitos desta Portaria, s#o adotadas as sequintes definicSes:

I - Consumo medido: volume de agua registrado através de medidor em um determinado
periodo;

Il - Consumno estimado: volume de agua, expresso em m? (metros clbicos), atribuide a uma
unidade usuaria, quando a ligagdo é desprovida de medidor;

il - Fonte alternativa de abastecimento de dgua: suprimento de Agua a determinado imdvel,
por meio de soluges individuais, ndo provenientes do sistema publico de abastecimento de
agua;

IV - Rede caletora de esgoto: conjunto de tubulagBes, acessarnios, instalacles e equipamentos,
destinado a coleta e destinacio do esgoto ds unidades de tratamento, sendo parte integrante
do sistema plblico de coleta de esgoto;

W - Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma dnica
ligagao de dgua efou de esgoto,

VI - Usuario: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fate ou de direito, legalmente
representada, que solicitar ao prestador do servige o abastecimento de agua efou
esgotamento sanitario, e assumir @ responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas
demais obrigagbes fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais;

Vil - Prestador de Servico: o érgio ou entidade, inclusive empresa responsavel pela prestacio
de serviqos pliblicos de abastecimento de dgua efou de esgotaments sanitiric;

VIl - Receitas Acessorias: 530 receitas acessdrias, aquelas provenientes do compartilhamento
dos ganhos com o5 usuarios, através da proporcio de metade do faturamento do prestador
com a respectiva cobranga advinda deste instrumento regulatério, o qual representars a
reducao na receita requerida da prestagio dos servigos pablicos de abastecimento de 3gua e
esgotamento sanitanio, atraves da apuracio econdmica (faturamento) dos servicos de esgoto
a faturar em imoveis com fonte alternativa de abastecimento de dgua, por meio de poGos.

IX- Sistema Piblico de Abastecimente de Agua: Conjunto de instalaces e equipamentos que
tém por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir agua potavel.
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X- Ligacio de Esgoto Sanitario: Compreende todos os servicos e materiais destinados &
interconexao da economia & rede coletora de esgotos promovendo a coleta de esgotos em
carater permanente.

Xl- Coletor Publico: Canalizagio destinada 4 recepcio de esgoto sanitério em qualguer ponto
20 longo de sua extensdo.

#1I- Ramal Predial de Esgoto Sanitario: Canalizagio compreendida entre a caixa de inspecio I
de calcads e o coletor pliblico, sob responsabilidade do Prestador. A responsabilidade do |
Prestador limita-se 3 Ultima conexdo da caixa de inspecio da calcada com a instalacio predial

de esgoto do imbwvel,

Xlil- Esgote Coletade: E o esgoto doméstico, hospitalar ou industrial que & lancado nos
coletores publicos, porém ndo & conduzido até uma estaclo de tratamento. O esgoto @
samente afastado do imdvel conectado & rede, sendo langade in natura no corpo receptor.

XIV- Esgoto Tratado: E o esgoto doméstico, hospitalar ou industrial que é lancada nos eolatores
publicos e conduzido até a estacio de tratamento.

XV- Esgoto Sanitdrio: E o efluente composto por esgoto doméstico, aguas de infiltragdo na
rede de esgotamento sanitdrio e efluentes admissiveis ao tratamento de esgoto doméstico,
nac contempladas dguas pluviais e despejos que demandem tratamento diferenciado, tais |
como aqueles provenientes de atividades hospitalares, industriais e outras.

¥\VI- Esgoto Domeéstico: E a descarga liquida decorrente da agua utilizada em economias,
exceto industriais @ hospi-talares, para atividades de lavagem de lougas @ roupas, banho,
descarga de vasos sanitirios.

XVii- Volume Faturadeo: Volume medido ou estimado para a categoria de uso.
XVilll- Consumo: Volume de dgua utilizado em um imdvel, num determinado periodo e

fornecido pelo sistema plblico de abastecimento de dgua, através de sua ligacio com a rede
publica.

X1X- Consumo Faturado: Consumo medido ou estimado utilizade como base mensal para o
faturamento do servico de abastecimento de gua.

XX-Tarifa de Esgoto: Valor cobrado pela prestagio do servico de esgotamento sanitaric em
imoveis efethvamente conectados.

TITULD 11l - DOS PROCEDIMENTOS PARA APURACAO DO VOLUME DE ESGOTO
Art. 3°. Para os casos das unidades usudrias que possuirem fonte alternativa de abastecimente

de agua e estiverem ligadas & rede coletora de esgoto, para fins de faturamento, o prestador
de servicos estimara o volume de dgua da fonte alternativa de abastecimento, conforme
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metodologia estabelecida nesta portaria, ou instalard medidor para este fim, a critério do
usuario titular.

Pardgrafo Primeiro. O volume de esgoto, para efeito de faturamento, serd igual ao volume de
dgua medide ou estimado na fonte alternativa, respeitando as regras de faturamenta.

Paragrafo Segundeo, Os usudrios que utilizem concomitantemente os servigos de rede de dgua
e fontes alternativas de agua sem hidrometragdo ou similar e que estejam interigados ao
sistema publico de esgotamento sanitdrio serdo equiparados a situagio de ndo ter medicao
no consumo de fonte alternativa para finalidade, sendo descontado apenas o consumo medide
na conta de dgua.

Paragrafo Terceiro: O usudrio que estiver enguadrado nos critérios para categoria de
Residencial Social (beneficio da tarifa social), a cobranca ndo poderd ser superior a estrutura
tarifdria vigenta,

Art. 4° O prestador de servigos emitird comunicado aos usudrios com fonte alternativa de
abastecimento de dgua ligadas 4 rede de esgotamento sanitario, informando a metodologia
de determinacio do volume de esgoto a ser faturado, considerando o consumo estimado de
dgua e a possibilidade de realizar a cobranca pelo consumo medido, através da instalaclo de
medidor na fonte alternativa.

§1° A partir do recebimento da comunicagdo, o usuano titular tera o prazo de 30 (trinta) dias
para se manifestar sobre a escolha entre a instalacio do hidrémetro na saida da fonte de
abastecimento de dgua ou o faturamento pelo volume estimado de dgua da unidade usudria.

§2% A auséncia de manifestacSo do usudrio no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da ciéncia
da notificacio, implicard na aceitagdo técita da cobranca de esgoto através do consumo
estimada de agua, nos termos desta portaria.

§3°. Caso o usudrio se manifeste a favor da instalagdo do medidor na fonte alternativa, o
prestadordeverd agendar visita ao local para averiguar as condiches técnicas necessirias para
2 instalagdo do equipamento, conforme procedimento disposto ne Titulo V desta Portaria.

§4° A cobranca de esgoto atraves da mediacdo ou da estimativa de consume, serd efetuada
pele Prestador de Servigo independentemente do usudrio estar conectado & rede publica de
abastecimento de agua.

TITULO IV - DA METODOLOGIA PARA ESTIMATIVA DO VOLUME DE AGUA DA FONTE
ALTERNATIVA

Art. 5° Para efetuar o clculo da estimativa do volume de esgoto a faturar, o prestador aplicard
o5 parédmetros e as férmulas constantes nos Anexos |, Il e |l desta Portaria.

Art. &° Para calculo da estimativa do volume de esgoto a ser faturado nas unidades usudrias
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interligadas nas redes plblicas de esgotamento sanitrio e que possuem fonte alternativa de
abastecimenta de agua, o Prestador de Servigo adotard os seguintes procedimentos:

l. Identificar a atividade exarcida em cada unidade usudria:

Il. Pars cada unidade usuaria, levantar a informaglo referente 2 quantidade da varidvel
corespondente 8 atividade executada, de acordo com a Tabela de Classificacio do Anexo |;

lll. Para cada unidade usuaria, efetuar o cdlculo do volume de dgua estimade para o més
adotando-se os parametros da Tabela do Anexo | e da Formula do Anexo 1.

IV. Para cbter a estimativa do volume de dgua consumida do imdvel, somar o velume
estimado de dgua de cada unidade usuaria existente, adotando-se a férmula correspondents
do Anexo lI;

V. Dar conhecimento prévio ao usudrio, em comunicacio especifica, da metodologia de
célculo do volume de esgoto a ser faturade, em m®, e o valor da fatura correspondente ac seu
ramo de atividade, conforme Anexo |;

VL. Informar, na mesma oportunidade, que o usudrio tem prazo de 20 (vinte) dias para
contestar o calculo da estimativa de volume de esgoto a ser faturado, por escrito, em escritdrio
de atendimento do prestador, munido de documentos e imagens que evidenciem os fatos
relatados;

VIl. Caso haja contestagdo do usudrio no prazo estabelecido, o prestador devera em até 20
{vinte} dias analisar os argumentos e, caso sejam pertinentes, revisar o volume a ser faturado,
dando céncia a0 usuario no final;

51" Para o levantamento da informacao a que se refere os incisos | e Il acima, o prestador deve
aplicar questionario ou outro instrumento que permita, de maneira objetiva, a verificacio e o
registro dos dados necessdrios para o calcule dos valores devidos, colhendo assinatura do
usuario ou de testemunha, caso haja recusa, devendo uma via ser entregue ao usuérie,

§ 2° Caso necessite de informagBes complementares, o prestador podera solicitd-las ao usudrio
ou busca-las de outra maneira, devendo sempre documentar @ registrar a forma como as
obteve, em conformidade com a LGPD - Lei Geral de Proteciio de Dados Pessoais.

§3° Se a quantidade da variavel correspondente ao ramo de atividade sofrer variacBes aclongo
do mes, deve-se adotar a quantidade diaria média do pericdo de faturamentao.

§ 4° Caso haja mais de uma atividade desenvolvida na unidade, a estimativa do volume de
esgoto a ser faturado na unidade usudria deve ser calculado considerando os ramos existentes
que impliquern em geragio significativa de efluentes, conforme férmula da Anexcll e L.

§ 5" A comunicacdo a que se refere o inciso V poderd ser feita quando do levantamento das
informagdes mencionadas no inciso I, quando o usudrio mediante assinatura deverd dar a
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ciéncia e o aceite na forma de medic3o e concordancia com a cobranga na fatura de agua.

a) Caso o usuario tenha a rede de esgoto disponivel ha mais de 12 (doze) meses e ndo
esteja ligado, o prestador podera passar a realizar a cobranga no més seguinte &
notificacdo;

b} Cumulativamente a alinea “a" o prestador informara ao Ministério Piblico, o nome
campleto, CPF e a matricula junto ao prestadar, para providéncias judiciais.

§ 6° Uma vez apurado o volume utilizado de agua por estimativa, o prestador adotara o
procediments padrio para faturamento.

Art, 7° Em alternativa ao disposto neste titulo para calculo da estimativa do volume de agua
consumide, o usuaric podera solicitar instalagdo de medidor de volume na fonte alternativa
de abastecimento de agua, conforme critérios estabelecidos no titulo V desta portaria.

TITULO V - DA MEDICAO DA FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO

Art. B2 O medidor da fonte alternativa de abastecimento deverd ser acomodado
imediatamente apos & saida da fonte, obedecendo aos critérios técnicos de instalacio
definidos pelo prestador de senvigos.

Art. 9°. Ficara a cargo do usudrio a adequagdo das instalaces hidraulicas para montagem do
padrao de instalacio da medicdo, exceto o medidor de dgua, que devera ser fornecido pelo

prestador de servicos.

Paragrafo Unico. O prestador de servigos forecerd o croqui de instalacio do hidrémetro, apés
levantamento no local.

Art. 10. Para imdveis que utilizam mais de uma fonte alternativa de abastecimento, cada uma

- das captacdes devers receber um medidor, que por sua vez dara origem a uma matricula para
cada fonte, quando constatada a impossibilidade técnica de hidrometraclo Gnica de miltiplas
fontes alternativas.

Art. 11. Quando o imovel utilizar, simultaneamente, fonte atternativa de abastecimento e agua
fomecida pelo sistema piblico de abastecimento, sera criada uma matricula para cada fonte e
o volume de esgoto a faturar sera emitido em faturas distintas.
Art. 12. Enquanto ndo estiver findada as adequacghes de que trata o Art. 9° para instalagodo
medidor, o faturamento da unidade usudria se dard pelo volume estimado, conforme regras
estabelecidas no Art. 6°.

TITULO VI - DAS RESPONSABILIDADES

DOS USUARIOS
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Art. 13. Compete ao usudrio agendar uma visita ao local para averiguar as condigdes técnicas
necessdrias para a instalacio do medidor. Estas adequagdes técnicas deverdo ser realizadas
pelo usudrio 45 suas custas.

Art. 14, Possibilitar ao prestador de servicos e/ou seus contratados devidamente autorizados
livre acesso ao medidor para leitura e entrega das faturas, substituicdo e manutengio do
medidor e vistorias internas.

Art. 15. Fornecer dados e informagbes solicitadas pertinentes &s instalacBes @ is atividades
desenvolvidas no imdvel, principalmente as relativas & quantidade da varidvel correspondente
a atividade executada, para fins de estimativa do volume de agua consumido, para fins de
cobranca de esgoto,

Art 16. Conferir a identificagdo do profissional do prestador de servigos ou da contratada, bem
como acompanhar a execucdo de qualquer servigo, atestande no memento da instalacio do
medidor, que o funcionamento do pogo ndo ficou comprometido apds a sua instalacdo.

Art. 17 Manter intacta toda e qualquer instalagdo e tubulagdo antes do padrio de instalacioda
madicio, sendo permitido ao usuario o manuseio das instalagbes apds o padrio, desde que
ndo seja rompido o lacre de seguranga.

Art. 1B. Guardar e conservar o padrio de instalagio da mediclo e demais equipamentos de

medicao, na gualidade de depositanio a titulo gratuito, devendo em caso de qualquer sinistro
comunicar ao prestador de senvicos.

Art. 19. Utilizar as fontes alternativas de abastecimento de dgua em conformidade com a
legislagdo pertinente exigida pelos drgdos competentes, em especial, da salde e meio
ambiente.

DO PRESTADOR DE SERVICOS
Art. 20. Vistoriar e fiscalizar as instalacBes do medidor de volume de dgua.

Art.21. Fornecer, instalar e efetuar a manutencdo do medidor de volume de dgua, quando
solicitade pelo usuario, sem dnus,

Art. 22. Realizar a leitura do medidor & emitir as faturas conforme normas da AGEMS.

Art. 23. Realizar a estimativa do volume de esgoto 2 ser faturado no caso de fonte alternativa
de abastecimento de dgua conforme critérios dispostos nesta Portaria,

Art. 24. Encaminhar ancalmente, 8 AGEMS informaces detalhadas sobre o perfil dos dientes
de fontes alternativas, em base mensal,abrangendo, no minimao:

| —a quantidade de usudrios de fontes alternativas, por economia classificados por categoria,
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atividade, método de faturamento e municipio;
Il =volume medido, volume estimado, valores faturados por categonia, atividade & municipia;
lll —a quantidade de novas ligacBes notificadas, por categoria, atividadde e municipio.

TITULO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 25, Nos casos em que ndo for permitida a hidrometraco ou obtenclo de informactes
para estimativa do volume, por trés meses consecutivos, o prestador devera adotar como
estimativa de volume de agua, 02 (duas) vezes a média de consume registrada anteriormente
na unidade usuaria, desde que nao seja superior a 06 (seis) meses, e se nio for possivel essa
determinacdo, sera adotada, apds o prazo, 02 (duas) vezes a média do volume faturado de
agua do setor residencial ou comercial onde se encontra.

Art. 26. O Prestador de servico devera atender ao disposto nessa Portaria, bem como aos
demais normativos que regem sobre o saneamento, inclusive as penalidades decorrentes da
Prestacao inadequada dos servigos.

Art. 27. Cabe a AGEMS resolver os casos omissos ou dividas suscitadas na aplicagio desta
Portaria.

Art. 28, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

Campo Grande, de de 2024,

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Diretor=Prasidente
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ANEXO |

Tabela 1 - Tabela de Classificacio de Ramo de Athidade, juntamente com a varidvel
correspondente e o volume de dgua consumido (L/d) para fins de estimativa do volume de
esgoto a ser faturado.

VOLUME DE COMSUMO DE
ATIVIDADE WARIAVEL PARA umhm u‘q::
VARIAVEL
| Abats de animas Empregado 2733
I Academias Aluno 15
Acampamentos & Campings Pessoa w45
.M‘.-nuguu ¢ ptixarias I'I'I* 15
Administracio publica Empregado 394
Agroporto Passageira 11
Apinclas de carmos Wefculo S0
Aglncias de cridito & negdcios Empregado 304
Alpfamenio Pessoa | &l
Ambulatorio e posto de sadds Pessoa atendida 5
Agart-hotel Leitn 120
Asilos, orfanato e casa de descanso Pessoa 150
Asspciagdes pessnas Empregada B
Auditérios & Centros de comvengies Visiane 19
Bancos Empregado 170
Bar Empregada 50
Barbearia & salio de beleza 1437
Cafiteria Empregado 38
Canteiro de obras Ciparario 80
Cagas & apart. residenciais acima de 300m” de drea construida Peszoa 400
Cacas & apart redidenciais até 100m? de dres construida Pacsoa 163
Casas e apart. residencis:s de 101 ate 200m? de area Pessoa 200
construkda
Casas ¢ apart. residenciais de 207 até 300m”° de drea Petsna T
= tonstruida
= Cagas populares em confunios habitaclonais Pessoa a0
Cavalanigas, canis, pargues de exposiches agropecudriang Animal 100
Centro Camunitario, saliio py reunibes @ simBares e 2
Cinernas, teatros, circos, pargues ¢ feiras de mposicbes Lugar 2
Clubes recreativas & country clubes S 25
Construgtes em geral Empragado 17
Consultbrias ¢ einicas de atendimento Pessoa 25
Creches & bergiriog Crianga 1]
Depésitos e galpdes em geral Empregado 0
Dwogarias & Farmacias de manipulagia Empregado 7T
Edificios camencials - pablicos Empregadeo o
Empresas de contreto Caminhdo 2700
Escola de nataco Aluirsey 25
Escolas - exdemato Alura 50
Escolas - imbernato Alyna 150
Escolas - semi-internats l Aluno 100
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VOLLUBE DE CONSUMO DE
REFE (LITROS/DIA}
ATIVIDADE VARIAVEL PARA CADA UNIDADE DA
VARIAVEL
Escolas em geral @ demais servicos educacionals, Empregado 500
Escritdrios Empregado 50
Estadios @ gindsios ecpartived (sem drea gramada) ' 1
1 ; . Litro de
Fahicas de bebidas (refrigerants,
(refrigerante, cerveja, sucol p 5
produzida

Fabricas de gala Kg de gefo 2

produzido —

Fabricas em garal Empregado 0
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VOLUME DE COMNSUMO DE
RIS Wimkves PARA CADA UNIDADE DA
VARIAVEL
Floriculturas @ hortalicas T 3
Garagens de Onibis com lavagem de veiculos Veicuho 400
Garagens de Onibus sem lavagem de veiculos Veiculo 50
Garagens e estecignamantos {sem lavagem de automdvels) Veiculo 0
Grafica Empregado 130
Hospedaria & pousadas Hospede 151
Hospitals Laito 250
Hotél sem corinha e lmanderia Leito 120
Hobéis com cozinha & lavandaria | Leitey 00
Igrejas, templos religiosos | Lugar 2
imehilisria Ernpragado 50
Indistrias em geral Emngpregado i)
larding, pargues, dreas verdes e gramados ' 15
Laboratérios em geral Empregado aa
Lanchonete Assento 65
Laticimning Litro de leite 4
Lava a jato Veicule 100
Lavagem manual de velculos sem ducha de carta Automonas T
Lavaniderias K de roups seca 3
Loda de anireais (Pet Shop) i Sa20
Lojas e salas comercias Empregado &0
harmararias i 3
Matadourcs de animais de grande porte Cabega abatida 300
Matadouros de animais de pequens porte Cabeéga abatida | 150
haercadog m* 5
boids Laita 140
Crficings em gersl Empregadc 0
Crgdos piblicos diversos Empregada ]
Outras atividades ndo previstas m 0
ﬁmm“ymLWMnﬁubﬁn Empregado 025
Panfficadoras Empregado )
Parque de exposiches Visitartes d
Picinas Usuario 30a 50
Postos de combustiels corm lava e Vaiculo 100
Presidio Fresn 0
Cuarbéis com alaiamantsa Pessoa 150
Cluartés sem alojamento Pessoa &0
Bepiablica estudantes Pessoa 151
Restaurantes, lanchonetes & similaned | Refoicia 5
Ssina Pessog 00
shopping centers m" [
Supemaercados m [
Terminais de passageiros (aeroportos, rodovidrias ete ) me 20
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ANEXO Il

Farmula para determinacio da estimativa do volume de dgua consumido em cada
unidade usudria do imével

Qﬂ l-[-d“ 'diﬂs
UPyn = Z 1.000
RA=1 ;

Ornde:

UPUn = Volume de Agua estimado de cada unidade usuara (m¥/periodo de
faturamento);

R4 = Quantidade da varidvel da atividade, apurada nos termos do art. 4 desta
Fortaria;

Ld = Volume do consumo de referéncia (Litros/dia) indicado para a atividade exercida
em - cada unidade da varidvel (Tabela do Anexo | desta Resolugdol;

digs = Numera de dias referentes ao periodo de faturamento;

n = Mdmero de Atividades existentes em cada unidade wusuana.
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ANEXO I
Férmula para determinagio da estimativa do volume de dgua consumido total do
imawvel
N
UPysuirio = ), UPum
Un=1
Onde:

UPunsne = Violume de agua estimade do usuano/imovel a ser utilizado para faturamento
(m*/periodo de faturamental;

UPUN = Violume de agua estimado de cada unidade usudria (m*/periodo de faturamento};

M = Mumern de unidades usuanas (BConomiss).
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