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MODELO PARA ENVIO DE CONTRIBUICOES REFERENTE A CONSULTA PUBLICA N° 006/2022

NOME DA INSTITUICAO: COMPANHIA DE GAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL - MSGAS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGCAO DE SERVIGCOS PUBLICOS DE MS — AGEMS

Documento: Documento: Receber sugestdes, comentarios e contribuicdes sobre o processo administrativo
n® 51/005197/2021, referente a Revisao da Portaria AGEPAN n© 116/2015 - Disp0e sobre procedimentos
para regulamentar a imposicdo de penalidades a Concessionaria dos servicos de Distribuicdo de Gas

Canalizado no Estado de MS.

CONTRIBUIGOES RECEBIDAS

IMPORTANTE: Os comentérios e sugestdes referentes as contribuicdes deverdo ser fundamentados e justificados, mencionando-se os artigos, paragrafos e incisos a que
se referem, devendo ser acompanhados de textos alternativos e substitutivos quando envolverem sugestdes de inclusdo ou alteragdo, parcial ou total, de qualquer

dispositivo.

TEXTO/AGEMS

TEXTO/MSGAS

JUSTIFICATIVA/IMSGAS

Artigo 32

| — Ndo manter a disposi¢do dos usudrios, em locais de livre acesso, nos
escritérios de atendimento ao publico, exemplares da Portaria AGEPAN n2
094/2013, que estabelece as Condi¢bes Gerais de Fornecimento de Gas
Canalizado no Estado de Mato Grosso do Sul, tabela de pregos e prazos de
execugdo dos servigos cobraveis; lei de defesa do consumidor (Lei n2
8.078, de 11 de setembro de 1990); e livro ou outro meio regulamentado
para manifestagdo de reclamacdes;

V — Ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a Estagdo de
Entrega, com informagdes que permitam a identificagdo do sistema de
medi¢do e dos volumes transferidos do sistema de transporte para o de
distribuigdo, bem como a localizagdo e caracteristicas técnicas, paralisagdo
ou desativagdo e quaisquer outros dados exigidos por lei ou pelos
regulamentos dos servigos

| — Ndo manter a disposi¢do dos usudrios, em locais de livre acesso, nos escritérios
de atendimento ao publico, exemplares—por link de acesso digital (QR Code), da
Portaria Agepan n2 094/2013, que estabelece as Condigbes Gerais de Fornecimento
de Gas Canalizado no Estado de Mato Grosso do Sul; tabela de pregos e prazos de
execugdo dos servigos cobravels lei de defesa do consumidor (Lel ne 8. 078 de 11 de
setembro de 1990); e }v e m n e
reclamagdes link para acesso ao Fale Conosco (formularlo para reg|stros de
reclamagdes e sugestdes); .

V — Nédo manter orgamzado e atuallzado o cadastro reIatlvo a Estagao de Entrega
(C|ty Gate) n m S d ema de me S

comoa Iocallzagao e caracteristicas técnicas, parallsagao ou desatlvagao e qualsquer
outros dados exigidos por lei ou pelos regulamentos dos servigos;

| - Atualizagdo dos canais de comunicagdo e inclusdo digital.

V — Atualmente sdo ha medi¢do na area de transferéncia de
custddia. Ndo ha obrigatoriedade da Concessiondria possuir
sistema de medicdo para o volume transferido pela
transportadora.
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TEXTO/AGEMS

TEXTO/MSGAS

JUSTIFICATIVA/IMSGAS

XV — Deixar de manter normas e instrugdes de operagdo atualizadas nas
instalag®es e/ou centros de operagdo de distribuicdo de gas canalizado.

XV —Deixar de manter normas e instrucdes de operag¢ao atualizadas, por meio fisico

ou digital, disponiveis para consulta do corpo técnico;-ras-instalacdes-efou-centros

XV — Propiciar a disponibilizagdo de documentos em meio
digital de forma a assegurar acesso atualizado e perene para o
corpo técnico.

Art. 4¢

XV — Deixar de registrar as ocorréncias no seu sistema de distribuigdo
conforme exigido nos regulamentos da AGEMS;

XVI — Classificar incorretamente unidade usuaria, em desacordo com as
determinag@es nos regulamentos da AGEMS;

XVII — Deixar de encaminhar o contrato de adesdo aos usudrios ou de
celebrar contrato de fornecimento, conforme determinado nos

regulamentos da AGEMS;

XVIII — Deixar de atender pedido de servigos nos prazos e condigdes
estabelecidos na lei, nos regulamentos da AGEMS e/ou no Contrato;

XIX — Descumprir as determinagdes da lei e dos regulamentos da AGEMS
relacionadas ao prévio aviso para a suspensdo ou interrupgdo programada

do fornecimento;

Artigo 42

XV — Deixar de registrar as ocorréncias no seu sistema de distribuigdo conforme
exigide—nes—regulamentes conforme Portaria 095/2013 que Dispde sobre a
Qualidade dos Servicos de Distribuigdo de Gas Canalizado no Estado de Mato Grosso
do Sul da AGEMS;

XVI — Classificar incorretamente unidade usuaria, em desacordo com a Portaria
094/2013 da AGEMS;

XVII — Deixar de eneaminhar disponibilizar o contrato de adesdo aos usuarios ou de
celebrar contrato de fornecimento, conforme determinado nos regulamentos da
AGEMS;

XVIIl — Deixar de atender pedido de servigos nos prazos e condigdes estabelecidos

nAalei-nesregulamentes-da na Portaria 094/2013 AGEMS e/ou no Contrato;

XIX —Descumprir as determinagdes da Portaria 94/2013 que Estabelece as Condigbes
Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Mato Grosso do Sul e da
Portaria 95/2013 que Dispde sobre a Qualidade dos Servigos de Distribui¢do de Gas
Canalizado no Estado de Mato Grosso do Sul, relacionadas ao prévio aviso para a
suspensdo ou interrupgdo programada do fornecimento;

XXII — Deixar de disponibilizar a8 AGEMS, anuatmente, o programa de manutengdo
do sistema de distribuicdo de gds canalizado e suas atualizacdes;

XXIV — Executar atividades servigos de distribuicdo de gas canalizado ndo
amparadas em Contrato; e

XXV — Deixar de instituir Ouvidoria ou canal de comunicagdo equivalente ou de
prover condigdes para seu adequado funcionamento.

XV A Portaria 095/2013 estabelece os padrées de qualidade

XVI —Importante que a Concessiondria tenha clareza de quais
regulamentos devem ser atendidos.

XVII — Permitir que os contratos de adesdo, previamente
aprovados pela AGEMS, sejam disponibilizados em meio digital
de facil acesso ao usuario.

XVIII - Importante que a Concessiondria tenha clareza de quais
regulamentos devem ser atendidos.

XIX - Importante que a Concessiondria tenha clareza de quais
regulamentos devem ser atendidos.

XXII=Manter o compromisso de enviar as atualizagdes sempre
que o programa for alterado, o que ndo ocorre anualmente.

XXIV — adequar nomenclatura para ficar claro que a atividade
realizada é de servigo de distribuigdo.

XXV — A MSGAS adota o “FALE CONOSCO” como canal de
comunicagdo para reclamagdes/sugestdes dos usudrios que
funciona internamente de forma equivalente a OUVIDORIA.

Art 52

XVI — Deixar de prestar informagdes a AGEMS, previstas no Contrato de
Concessdo, na ou que venham a ser solicitadas adicionalmente, observando

os prazos estabelecidos

XVI — Deixar de prestar informagdes a AGEMS, previstas no Contrato de Concessdo;
Aa ou que venham a ser solicitadas adicionalmente, observando os prazos
estabelecidos;

Ajuste de grafia.
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TEXTO/AGEMS

TEXTO/MSGAS

JUSTIFICATIVA/MSGAS

XXI — Deixar de incluir nos contratos de fornecimento as condicGes fixadas
na lei, nos regulamentos da AGEMS e no Contrato;

XXI — Deixar de incluir nos contratos de fornecimento as condicGes fixadas na lei, nos
regulamentos da AGEMS e no Contrato de Concessdo;

Deixar claro que o contrato mencionado é o de Concessdo.

XXII — Classificar incorretamente unidade usuaria, em desacordo com as
determinagdes dos regulamentos da AGEMS;

XXII — Classificar incorretamente unidade usudria, em desacordo com as
determinagBes da Portaria 094/213 que Estabelece as Condigdes Gerais de
Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Mato Grosso do Sul da AGEMS;

Importante que a Concessiondria tenha clareza de quais
regulamentos devem ser atendidos.

XXIII — Deixar de atender os prazos de devolugdo ao usuario de valores
referentes a erros de faturamento;

XXIII — Deixar de atender os prazos de devolugdo ao usuario de valores referentes a
erros de faturamento, conforme determinacgdes da Portaria 094/213;

Importante que a Concessiondria tenha clareza de quais
regulamentos devem ser atendidos.

XXIX — Deixar de sinalizar e identificar de forma adequada as instalagées e
equipamentos utilizados na prestagdo do servico publico de distribuicdo de
gas canalizado, bem como manté-los em boas condi¢des de uso e
conservagao.

XXIX — Deixar de sinalizar e identificar de forma adequada as instalages e
eguipamentes utilizados na prestagdo do servigo publico de distribuicdo de gas
canalizado, bem como manté-los em boas condigdes de uso e conservagao.

Nem todos os equipamentos tém condi¢do de receber
sinalizagdo/identificagdo.

Art. 62

VI — Efetuar cessdo ou transferéncia de bens vinculados a concessdo, a
qualquer titulo, sem prévia e expressa autoriza¢do da AGEMS, bem como
dar em garantia estes bens ou a receita dos servigos de distribui¢do de gas
canalizado, sem prévia e expressa autorizagdo da AGEMS, observado o
disposto no Contrato de Concessdo, na lei e nos regulamentos da AGEMS;

VI - Efetuar cessdo ou transferéncia de bens vinculados a concessdo, a qualquer
titulo, sem prévia e expressa autorizacdo da AGEMS, bem como dar em garantia
estes bens ou a receita dos servicos de distribuicdo de gas canalizado, sem prévia e
expressa autorizagdo da AGEMS, excetuando os casos de financiamentos para obras
de expansdo da concessdo, observado o disposto no Contrato de Concessao, na lei e
nos regulamentos da AGEMS.

A Concessiondria necessita de autonomia para gerir a
Concessao devendo ser observado o estabelecido no Contrato
de Concessdo e a legislagdo que rege a organizagdo societdria.

VIIl = Impedir ou dificultar o livre e irrestrito acesso em qualquer época, a
toda e qualquer obras, instalagbes e equipamentos vinculados ao servigo
concedido, inclusive aos registros contabeis da Concessionaria; e

VIII = Impedir ou dificultar o livre e irrestrito acesso da AGEMS, em qualquer época,
a toda e qualquer obras, instalagdes e equipamentos vinculados ao servigo
concedido, inclusive aos registros contabeis da Concessionaria; e

Especificar que a AGEMS, enquanto instituigdo
regulamentadora tem livre acesso as areas/servigos da
Concessiondria.

Art. 82

VIIl = Impedir ou dificultar o livre e irrestrito acesso, em qualquer época, a
toda e qualquer obras, instalagdes e equipamentos vinculados ao servigo
concedido, inclusive aos registros contabeis da Concessionaria; e

VIII = Impedir ou dificultar o livre e irrestrito acesso da AGEMS, em qualquer época,
a toda e qualquer obras, instalagGes e equipamentos vinculados ao servigo
concedido, inclusive aos registros contabeis da Concessionaria; e

Especificar que a AGEMS, enquanto instituigdo
regulamentadora tem livre acesso as areas/servigos da
Concessiondria.

Art. 9° ...

§ 12 Considera-se Receita Liquida Anual, para fins de aplicagdo desta
Portaria, o valor da Receita Bruta Anual da Concessionaria proveniente da
distribuicdo de gas canalizado e prestagdo de servigos, excetuados aqueles
relacionados a atividades ndo correlatas, excluidos os tributos sobre eles
incidentes, correspondentes aos 12 (doze) meses anteriores a lavratura do
Auto de Infragdo — Al.

Artigo 92

§ 12 Considera-se Receita Liquida Anual, para fins de aplicagdo desta Portaria, o
valor da Receita Bruta Anual da Concessiondria proveniente da distribuicdo de gdas

canaIlzado e prestagao de serwgos e*eet-eaéee—eq&*eles—m!aemraées—a—a%md&ées

seguintes itens:

1) devolugGes e vendas canceladas;
2) descontos concedidos incondicionalmente; e
3) impostos e contribui¢des incidentes sobre vendas;

Ajustar a definigdo da Portaria com a legislagdo tributaria
vigente.

Artigo 18
§ 42 A manifestagdo sobre o TN devera ser apresentada em documento
especifico.

Artigo 18
§ 42 A manifestagdo sobre o TN devera ser apresentada em documento especifico.
A manifestagdo sera considerada entregue por meio fisico ou digital.

Prever melhorias e desburocratizagdo do processo.
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TEXTO/AGEMS

TEXTO/MSGAS

JUSTIFICATIVA/MSGAS

§ 52 O Auto de Infragdo — Al serd remetido ou entregue, para efeito de
notificagdo, ao representante legal da Concessionaria, ou seu procurador
habilitado, mediante registro postal com Aviso de Recebimento — AR, ou
outro documento, que comprove o respectivo recebimento, para
cumprimento de suas exigéncias e/ou apresentacdo de defesa, junto a
Camara de Julgamento da AGEMS, no prazo de 20 (vinte) dias, sob pena de
revelia.

§ 52 O Auto de Infragdo — Al sera remetido ou entregue, para efeito de notificagdo,
ao representante legal da Concessiondria, ou seu procurador habilitado, mediante
registro postal com Aviso de Recebimento — AR, ou outro documento, inclusive
eletrénico que comprove o respectivo recebimento, para cumprimento de suas
exigéncias e/ou apresentagdo de defesa, junto a Camara de Julgamento da AGEMS,
no prazo de 20 (vinte) dias, sob pena de revelia.

Prever melhorias e desburocratizagdo do processo.
Avaliar se os paragrafos adicionados ndo deveriam ter sido
numerados como § 32 e §49, ao invés de “§52 e § 62”.

Artigo 22

§ 42 Toda multa deverd ser paga em conformidade com as condigdes
estabelecidas no Auto de Infragdo — Al, ndo sendo admitidas compensagdes,
nem tampouco sua contabilizagdo como custos para efeito de calculo
tarifario, devendo estes custos ser sempre contabilizados em separado,

§ 42 Toda multa devera ser paga em conformidade com as condi¢des estabelecidas

no Auto de Infragdo — Al, ndo sendo admitidas compensagdes, nem tampouco sua

contabilizagdo como custos para efeito de cdlculo tarifario,-devende-estes-eustes
.

Orgamento é unico podendo o valor ser excluido (glosado) na
revis3o tarifaria.
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