PORTARIA N° 136, DE 05 DE OUTUBRO DE 2016.
Estabelece procedimentos para a realizacdo de
Audiéncias e Consultas Publicas no dmbito da Agéncia
Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato
Grosso do Sul - Agepan.

A DIRETORIA EXECUTIVA da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos
de Mato Grosso do Sul - Agepan, no uso das competéncias que |lhe conferem a alinea “c”,
inciso I do artigo 4° da Lei Estadual n°® 2.363, de 19 de dezembro de 2001 e suas posteriores

alteracgoes, e do inciso IX do artigo 15 do Decreto Estadual n°® 14.443, de 6 de abril de 2016,

Considerando a necessidade de adequagao do processo de realizacao de Consultas
Publicas e Audiéncias Publicas ao disposto no artigo 4°, inciso XII da Lei Estadual n°
2.363/2001, de 19 de dezembro de 2001 e os artigos 22 a 23-A da Lei Estadual n°® 2.766, de
18 de dezembro de 2003, alterados pela Lei Estadual n°® 4.732, de 05 de outubro de 2015 e
Lei Estadual n°® 4.602, de 15 de dezembro de 2014, respectivamente,

Considerando a deliberacdo na Reunidao da Diretoria Executiva realizada em 04 de
outubro de 2016, conforme Ata de Reunido Regulatéria n°® 042/2016.

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer por meio desta Portaria as disposicdes gerais e procedimentais
para a realizacdo de Audiéncias Publicas e Consultas Publicas, pela Agéncia Estadual de
Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul — Agepan.

CAPITULO T
DAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Art. 20 A Audiéncia Publica é o instrumento utilizado pela Agepan para promover a
participacao direta da sociedade na tomada de decisGes de matéria relevante, o controle social
da prestacdo dos servicos publicos delegados e conferir transparéncia aos seus atos.

Art. 3% A Audiéncia Publica confere a populagdo a oportunidade de apresentar suas
necessidades, sua opinido e sugestbes relativas a matéria em questao.

Secao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 4° A Agepan obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, finalidade, motivagdo, razoabilidade, devido processo legal, seguranca
juridica e interesse publico na realizacao das Audiéncias Publicas.

Art. 50 Salvo determinagdo em contrario, as Audiéncias Publicas terdo carater
informativo e ndo vinculante quanto aos resultados.

Art. 6° A Audiéncia Publica tera como objetivos:
I — colher subsidios e informacGes para o processo decisorio da Agepan;

II - propiciar aos agentes e usuarios a possibilidade de encaminhamento de seus
pleitos, opinides e sugestdes;

III - identificar da forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a matéria
objeto da Audiéncia Publica;



IV - dar publicidade e transparéncia a agdo regulatéria da Agepan; e

V - propiciar a participacdao da sociedade nas discussdes que envolvam 0s servigos
publicos delegados.

Secgao 11
Da Organizagao

Art. 7° A Audiéncia Publica sera convocada por decisdo da Diretoria Executiva da
Agepan, na forma do Regimento Interno.

Art. 8° Independente da tematica, a Ouvidoria sera responsavel pela organizacdo da
Audiéncia e pela emissao dos atos processuais.

Art. 99 A Audiéncia devera ser conduzida de forma democratica garantindo o direito
dos participantes de expor tendéncias, preferéncias, opgdes, duvidas e criticas sobre os temas
abordados na sessao.

Art. 10 Caso a Audiéncia Publica seja convocada pelo Poder Concedente e se refira a
servicos publicos delegados, a participacdo da Agepan se dara pela presenca da Ouvidoria e
das areas relacionadas ao objeto da Audiéncia.

Paragrafo Unico. Podera ser estabelecida Audiéncia Publica em conjunto com o Poder
Concedente.

Secao III
Dos Participantes

Art. 11 Poderdo participar da Audiéncia Publica os usuarios, os prestadores de
servigos publicos delegados, os grupos sociais interessados, as entidades representativas e
interessadas.

Art. 12 A participacdo dos interessados na Audiéncia Publica podera ser feita por
intermédio de organizacOes e associacdes, mediante documento comprobatoério do direito de
representacgao.

Secao IV
Da Divulgacgao

Art. 13 A realizacdo da Audiéncia devera ser precedida de prévia convocacdo e ampla
divulgacdo do seu respectivo “Aviso de Abertura de Audiéncia Publica”, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias da data marcada para sua realizacdo, com definicdo de hora, local e
objeto, devendo ser obrigatoriamente publicada no Diario Oficial do Estado de MS e informada
no sitio virtual da Agepan.

Art. 14 Recorrer-se-3a, facultativamente, a outros meios para divulgacdo da Audiéncia.

Secao V
Dos Procedimentos

Art. 15 As Audiéncias Publicas serdo realizadas ao vivo, em sessdo solene, em dia util,
e no horario comercial de funcionamento do érgdo ou entidade, previamente determinados no
Aviso de Abertura de Audiéncia Publica.

Paragrafo unico. Os horarios poderdo ser modificados segundo conveniéncia e
oportunidade da Audiéncia, desde que adequadamente justificados.

Art. 16 O Aviso de Abertura de Audiéncia Publica contera o objeto, a pauta, as regras
de participagdo, o local e a hora de sua realizagao.



§ 1° Para que ocorra ampla e prévia divulgacdo do projeto de alteracdo e das
questdes técnicas, especialmente estudos, dados e materiais que forem utilizados como
embasamento para as propostas colocadas em Audiéncia Publica, deverd constar no aviso
todos os locais onde os mesmos estardo disponiveis.

§ 20 A Agepan disponibilizard no seu sitio virtual na internet todos os dados e
documentos necessarios para o prévio conhecimento do objeto da Audiéncia Publica, no prazo
previsto no art. 13 desta Portaria.

Art. 17 A Audiéncia Publica apresentara a seguinte cronologia:

I - credenciamento;

IT - registro de presenca e identificacdo;

III - abertura;

IV - esclarecimentos gerais;

V - exposigao técnica;

VI - leitura das contribuicdes, quando houver, projeto, relatério ou qualquer outro
instrumento apresentado;

VII - formulacdao de questdes e respostas;
VIII - manifestacdo oral e
IX - encerramento.

Art. 18 A pessoa interessada em apresentar sugestdes, questdes ou manifestar-se
oralmente na Audiéncia Publica, devera realizar o credenciamento junto a Agepan, via internet
ou, ainda, no local de realizacdo da Audiéncia Publica, no momento do registro de presenca e
identificacdo.

§ 1° Para facilitar a participacdo dos interessados, a Agepan disponibilizard em seu
sitio virtual na internet, o credenciamento prévio, até 24 (vinte e quatro) horas da data
estabelecida para a realizacdo da Audiéncia.

§ 29 Apds o credenciamento sera realizado o registro de presenca e identificagao.

Secao VI
Das Questdes e Sugestoes

Art. 19 Quando o Aviso de Abertura de Audiéncia Publica possibilitar a formulacdo
prévia de questdes e sugestdes pelos participantes, proceder-se-a a leitura e fornecimento das
respostas pela area técnica responsavel, obedecendo-se as seguintes regras:

I - as questbes serao respondidas na ordem de encaminhamento, sendo permitida a
alteracao por praticidade ou por conexdo entre os temas;

II - serdo respondidas durante a Audiéncia, apenas as questfes cujo autor ou
representante tenha registrado sua presenca no registro de presenca e identificacao, e esteja
presente por ocasidao da resposta;

III - serd permitido que o autor da sugestdo ou questdo respondida, solicite
verbalmente qualquer esclarecimento relacionado as sugestbes e/ou respostas, e que
promova a reformulacao da mesma;



IV - o tempo estimado para a leitura de cada questdo ou sugestdo sera de até 02
(dois) minutos e para a resposta de até 10 (dez) minutos, permitida a complementacdo ou a
reformulagdo da sugestdo e/ou questao por mais 01 (um) minuto; e

V - as sugestOes ou questdes que por ventura nao forem lidas no decorrer da
Audiéncia por exiguidade de tempo, terdo suas respostas disponibilizadas no sitio virtual da
Agepan na internet, no prazo de até 30 (trinta) dias.

Art. 20 As sugestOes e questOes previamente formuladas a Audiéncia poderdo ser
recebidas até 03 (trés) dias antes da data de sua realizacdo, por escrito, no idioma portugués,
devidamente identificadas, via fax, e-mail ou sitio virtual da Agepan, aos cuidados da
Ouvidoria.

Art. 21 Os participantes poderdo formular sugestdes e questdes durante a Audiéncia
Publica, em formulario previamente distribuido pela Agepan no ato do registro de presenca e
identificacao.

Art. 22 A formulacdo de sugestdes, questdes novas ou complementares, devera ser
feita em portugués e quanto ao conteldo devera obedecer as seguintes regras:

I - as questbes devem ser formuladas de forma concisa e objetiva, visando,
exclusivamente, elucidar duvidas sobre o teor e o alcance dos aspectos pautados de acordo
com o objeto da Audiéncia;

II - textos que configurem contribuicdes ou comentarios serdo tratados como
contribuices e constardo no relatdério final com a devida identificagdo do autor; e

III - O (a) Presidente (a) da Audiéncia podera autorizar a formulacdo de questGes
verbalmente aos presentes na sessao, se entender plausivel.

Secao VII
Da Manifestacao Oral

Art. 23 Encerrada a fase de perguntas e respostas, serdo chamados para
manifestacdo oral os previamente cadastrados no sitio virtual da Agepan, ou durante o
credenciamento no dia da realizacdao do evento;

§ 1° As manifestacOes orais serdo feitas com observancia da ordem de inscricdo, com
duracdo de 05 (cinco) minutos, no maximo, cada participante.

§ 20 Sera assegurado o dobro do tempo concedido aos oradores individuais aos
participantes que se inscreveram para manifestacdo em representacdo a duas ou mais
empresas ou entidades.

Secgao VIII
Do Encerramento

Art. 24 Encerrado o periodo destinado a manifestagdo oral, o (a) Presidente (a) da
Audiéncia deverd informar aos participantes quanto aos prazos para a apresentacdo de
resposta aos questionamentos oferecidos e o prazo para a emissdo do relatorio final motivado.

Secao IX
Do Encerramento do Processo de Audiéncia Publica

Art. 25 Apds a realizagdo da Audiéncia deverd ser emitido relatério especifico e
motivado, com indicacdo sucinta das razdes que justificaram o acolhimento ou nao das
contribuicbes e sugestdes apresentadas, consolidando-as, pela viabilidade ou inviabilidade
total ou parcial das mesmas.



Art. 26 A Agepan tera até 30 (trinta) dias para apresentar respostas as questoes e
sugestdoes formuladas. O prazo poderad ser prorrogado por até 15 (quinze) dias quando as
respostas forem complexas, por exiguidade de tempo, face ao grande nimero de questdes
formuladas, por motivo de caso fortuito e/ou forga maior.

Art. 27 A Agepan divulgard em seu sitio virtual na internet e em local especificado no
Aviso de Audiéncia Publica, documento contendo as perguntas e respectivas respostas
tratadas, bem como relatério contendo o procedimento adotado e os resultados da Audiéncia.

Paragrafo Unico. A sintese do relatdrio serd disponibilizada aos interessados, apds
aprovacao da Diretoria Executiva.

Art. 28 Os casos omissos levantados na Audiéncia Publica serdao dirimidos
posteriormente pela Diretoria Executiva da Agepan.

CAPITULO II
DAS CONSULTAS PUBLICAS

Art. 29 A Consulta Publica é a ferramenta de apoio ao processo decisério da Agepan
gue abre a possibilidade de discussao sobre os assuntos relacionados aos servigos delegados e
regulados, viabilizando a participacdo da sociedade em geral de modo a conferir transparéncia
as decisdes da Agéncia.

Secao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 30 A Agepan obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, finalidade, motivagdo, razoabilidade, devido processo legal, seguranga
juridica e interesse publico na realizagdo das Consultas Publicas.

Art. 31 A Consulta Publica tera por objetivo receber sugestdes, comentarios e
guestionamentos prévios sobre atos considerados de interesse geral dos agentes econémicos
e usuarios de servigos publicos delegados, especialmente quando se tratar de propostas de
atos normativos de sua competéncia e de decisOes da Diretoria Executiva.

Secao II
Da Organizagao

Art. 32 A Consulta Publica sera convocada por decisdo da Diretoria Executiva da
Agepan, na forma do Regimento Interno.

Art. 33 Independente da tematica, a Ouvidoria serda responsavel pela realizagcdo da
Consulta e pela emissao dos atos processuais.

Art. 34 A Consulta devera ser conduzida de forma democratica garantindo o direito
dos participantes de expor tendéncias, preferéncias, opgdes, duvidas e criticas sobre os temas
abordados na sessao.

Secao III
Dos Participantes

Art. 35 A Consulta Pablica poderd contar com a participacdo, tanto de cidadaos
quanto de setores especializados da sociedade, como sociedades cientificas, entidades
profissionais, universidades, institutos de pesquisa e representacdes do setor regulado.

Art. 36 E assegurado as associacdes constituidas hd pelo menos trés anos, nos termos
da lei civil, e que incluam, entre suas finalidades, a protecdo ao consumidor, a ordem
econOmica ou a livre concorréncia, o direito de indicar a Agéncia Reguladora até trés



representantes com notdria especializacdo na matéria objeto da Consulta Pulblica, para
acompanhar o processo e dar assessoramento qualificado as entidades e seus associados.

Paragrafo Unico. O acompanhamento previsto no caput serd proporcionado ao
representante nas fases do processo, entre a publicacdo de sua abertura até elaboracdo de
relatorio final, a ser submetido a decisao da Diretoria Executiva, ressalvado o acesso a dados
e informacodes que sejam classificados como ultrassecretos, secretos ou reservados, na forma
da Lei Estadual n.© 4.416, de 16 de outubro de 2013.

Art. 37 A participacdo em Consultas Publicas devera ser por escrito e qualquer
interessado podera participar, enviando contribuicdes as propostas apresentadas pela Agepan,
por meio do oferecimento de sugestdes e questdes.

Secao IV
Da Divulgagao

Art. 38 A divulgacdao da Consulta Publica ocorrera por meio da publicagdo do seu
respectivo “Aviso de Abertura de Consulta Publica” no Diario Oficial do Estado de MS e no sitio
virtual da Agepan na internet.

§ 1° O Aviso de Abertura da Consulta Publica serd afixado em local de acesso ao
publico na Agepan, e devera conter a data e horario do inicio e do término do recebimento das
contribuicOes, formas de envio destas, o objeto da Consulta, e normas complementares.

§ 2° Para garantir a ampla divulgacdo a Agepan poderd recorrer a outros canais de
comunicagao.

Segao V
Dos Procedimentos

Art. 39 O periodo de Consulta Publica serd estabelecido pela Diretoria Executiva da
Agepan, na forma do Regimento Interno, ndo podendo ser inferior a 15 (quinze) dias.

Art. 40 O periodo de Consulta Publica iniciar-se-a, no minimo 15 (quinze) dias apds a
publicacdo do aviso de abertura no Diario Oficial do Estado de MS e no sitio virtual da Agepan
na internet quando, também, serdo disponibilizados estudos, dados e material técnico que
foram utilizados como embasamento para as propostas colocadas em Consulta Publica.

Art. 41 A Consulta Publica apresentara a seguinte cronologia:

I - abertura;

IT - contribuigdes;

ITI - respostas; e

IV - relatério final.

Art. 42 As contribuigdes serdo recebidas por via postal, e-mail, pessoalmente ou ainda
pela internet, conforme formulario disponibilizado no sitio virtual da Agepan na internet.

Art. 43 Quanto ao conteldo, as contribuicbes devem ser formuladas de forma concisa
e objetiva, visando exclusivamente, elucidar dldvidas sobre o teor e o alcance dos aspectos
pautados de acordo com o objeto da consulta.

Secao VI
Do Encerramento do Processo de Consulta Publica



Art. 44 Findo o prazo para as contribuicdes, a Agepan tera até 30 (trinta) dias para
apresentar respostas as questdes e sugestées formuladas.

Paragrafo Unico. O prazo poderd ser prorrogado quando as respostas forem
complexas, por exiguidade de tempo, face ao grande nimero de questdes formuladas, por
motivo de caso fortuito e/ou forca maior.

Art. 45 Apds as respostas sera apresentado relatério da area técnica envolvida,
consolidando as contribuigdes recebidas, que serd encaminhado a Diretoria Executiva.

§ 1° O relatorio devera ser motivado, com indicacdo sucinta das razdes que
justificaram o acolhimento ou ndao das contribuicbes apresentadas.

§ 2° O relatodrio final devera ser aprovado pela Diretoria Executiva, disponibilizado no

sitio virtual da Agepan na internet e em local especificado no Aviso de Abertura de Consulta
Publica.

 CAPITULO 1II ‘ A
DAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS RELACIONADAS AS AUDIENCIAS E CONSULTAS
PUBLICAS

Secao I
Da Ouvidoria

Art. 46 Sdo atribuicdes da Ouvidoria:

I - a conducdo do processo desde o aviso até a divulgacdo dos resultados;

II - a prestagdo dos esclarecimentos gerais durante a Audiéncia Publica;

III - o recebimento das contribuicdes;

IV - o encaminhamento das sugestdes e questdoes formuladas as areas envolvidas;

V - a disponibilizagdo, no sitio virtual da Agepan na internet, das respostas as
perguntas formuladas por terceiros;

VI - o0 acompanhamento dos prazos;
VII - a decisdo sobre reclamacgdes envolvendo o procedimento adotado;

VIII - manter atualizado em seu sitio virtual na internet um Sistema de
Audiéncias/Consultas Publicas que devera conter:

a) o numero da Audiéncia Publica e/ou Consulta Publica;

b) a area responsavel pelas questdes técnicas da Audiéncia Publica e/ou Consulta
Plblica;

c) descricao do objeto;

d) o prazo para o recebimento das contribuicdes;
e) andamento;

f) data da publicacdo no Diario Oficial do Estado;

g) as contribuicOes apresentadas;



h) as respostas;
i) sumula e relatério final;
j) propostas; e
k) estudos, pareceres, dados e material necessario.
Art. 47 Compete a Ouvidoria providenciar a ata da Audiéncia Publica, com registro de
todos os fatos ocorridos durante a solenidade, bem como as manifestacdes dos interessados,

a qual sera juntada ao respectivo processo administrativo.

Secgao 11
Da Assessoria de Relacoes Institucionais

Art. 48. S3o atribuicdes da Assessoria de RelacOes Institucionais:

I - a elaboragdo e as providéncias para a publicacdo do Aviso de Abertura de
Audiéncia Publica ou da Consulta Publica no Diario Oficial do Estado de MS;

II - a organizacdo e as providéncias para a realizacdo da solenidade da Audiéncia
Publica;

III - a informacdo da realizacdo do evento as instituicdes diretamente envolvidas e/ou
interessadas no assunto em pauta;

IV - encaminhar para Assessoria de Comunicacdo Social, para divulgacdo, via midia
espontanea, da Audiéncia Publica e da Consulta Publica, através do envio de matérias aos
diversos veiculos de comunicagao da regido.

Segéao III
Das Areas Técnicas

Art. 49 S3o atribuicdes das areas técnicas envolvidas:
I - formulagdo da proposta;

IT - respostas as questoes;

III - andlises das sugestoes; e

IV - participagdo presencial na Audiéncia Publica; e

V - relatoério final.

Secao IV
Do (a) Presidente (a) da Audiéncia Publica

Art. 50 S&o atribuicdes do (a) Presidente (a) da Audiéncia Publica:

I — a abertura da solenidade e a apresentagdo das razdes que levaram a convocacdo;

II - facilitar a realizagdo da Audiéncia Publica através da adocdo das medidas
necessarias para o0 acesso ao ambiente e participacdo dos interessados e, ainda, ao

atendimento dos objetivos da mesma;

III - manter a ordem, podendo conceder e cassar a palavra de participante, bem
como determinar a retirada de pessoa que esteja perturbando a realizacao dos trabalhos;



IV - coibir as condutas desrespeitosas ou tomadas com o fim de protelar ou
desvirtuar o objeto da Audiéncia, podendo tomar as medidas necessarias cabiveis para o bom
andamento dos trabalhos; €

V - decidir, definitivamente, as questdes de ordem na Audiéncia.

Paragrafo Unico. Sera responsavel pela Presidéncia da Audiéncia, o Diretor Presidente
ou o Diretor da area técnica envolvida ou, ainda, servidor especialmente designado para este
fim.

Art. 51 Revoga-se a Portaria n°® 52, de 20 de abril de 2006.

Art. 52 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Campo Grande, 05 de outubro de 2016.
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